v

Stral
sakerhets
myndigheten

Swedish Radiation Safe ty Authority

Forfattare: Johan Lindvall
Malin Mattson
Linnea Wahlberg

Forskning

Konsekvenser av instruktioners
utformning och anvandning

rtnummer: 2017:08 ISSN: 2000-0456
nglig p&d www.stralsakerhetsmyndigheten.se



SSM 2017:08



SSM perspektiv

Bakgrund

Inom sidkerhetskritiska branscher anviands ofta ett instruktionsstyrt arbets-
sdtt i hog utstrackning. Miljon i sig och de eventuella risker som kan finnas
inom verksamheten man befinner sig i kan leda till att man vill foreskriva
exakt hur och nir arbete ska genomféras. Detta anses skapa bland annat
trygghet, forutsdgbarhet och stabilitet. Likt dilemmat med att en mycket
hog grad av automation kan ha en negativ effekt pa kompetens, kunskapsni-
vaer och situationsmedvetenhet fragar sig SSM nu om en mycket detaljerad
och utbredd instruktionsflora kan ha liknande péaverkan.

Vad far en sadan paverkan f6r konsekvenser for hur vil man klarar av att
hantera situationer som inte faller inom ramarna fér vad som ir definierat
och forutsett. Fragor som vickts ir:

¢ Paverkas kunskapsnivan och kompetensen hos medarbetare nir detalje-
ringsgraden i instruktioner dr hog?

® Hur kan en potentiell urlakning av kunskap motverkas i en miljo dar
detaljeringsgraden i instruktioner dr pa hog niva?

e Finns det en optimal niva pa detaljeringsgraden i instruktioner med
hansyn till den komplexa miljén en kiarnkraftsanlaggning utgor?

Syfte

Syftet med projektet dr att urskilja och kartldgga vilken paverkan en hog
grad av instruktionsstyrning kan ha pa kunskapsnivaer, beskriva hur en
eventuell kunskapsurlakning skulle kunna motverkas samt att beskriva satt/
metoder for att hitta ritt nivaer av instruktionsstyrning. Denna kunskap
anses vara till nytta for bade myndigheten och andra, savil tillstandshavarna
inom kirnteknisk verksamhet som inom andra branscher.

Resultat

Projektet har genomfé6rts genom litteraturstudie, intervjustudie, samt enkit-
studie med en efterfoljande samlad analys av de tre studierna. Branscher
som varit foremal for studien har varit; kirnkraftsindustrin, stralbehandling
inom sjukvéarden, flygoperativ verksamhet, flygtrafiktjinst samt likemedels-
industri.

De samlade slutsatserna i rapporten besvarar studiens tre 6vergripande
fragestillningar. Overgripande slutsatser dr bland annat att detaljerade
instruktioner inte nédviandigtvis behover leda till minskad kompetens,
tvirtom kan de i vissa fall bidra till en 6kad kunskap gillande hur en upp-
gift ska utforas. Rétt niva pa instruktionsstyrning dr avhiangigt en rad fakto-
rer i organisationen samt medarbetarnas kompetensniva och uppgifternas
beskaffenhet. Trots att vissa generella rekommendationer kan ges vad giller
utformningen av vilfungerande och kompetensfrimjande instruktioner,

ar det dirmed nodvindigt att processer, arbetsuppgifter och kompetenser
noga kartlaggs och utvirderas innan beslut tas angaende lamplig utform-
ning och behov av detaljeringsgrad i samband med inférandet av varje
enskild instruktion. Innan man implementerar en instruktion &r det dven
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viktigt att utvirdera instruktionen genom t.ex. 6vningar i simulator och ris-
kanalyser for att sdkerstilla att den fungerar pa ett optimalt och sdkert satt i
det specifika sammanhang som den &r framtagen for.

Behov av ytterligare forskning

Rapporten tar upp ett antal omraden for fortsatt forskning som knyter an till
dmnet for studien. I studien framkom bland annat att det finns en variation
vad giller instillning till efterlevnad av instruktioner mellan de undersokta
branscherna. Ett intressant omrade for ytterligare forskning vore dirfor att se
vilken betydelse sikerhetskulturen har for instruktionsefterlevnad. Ett annat
omrade som foreslas ir betydelsen som delade sikerhetsnormer, ledarskap
och kommunikationsprocesser kan ha f6r uppritthallandet av en hog siker-
hetsniva for organisationer/verksamheter som anvinder sig av mer flexibla
och procedurbaserade instruktioner. Studiens empiriska del behandlar endast
upplevd kompetens och respondenters upplevda paverkan av instruktioners
utformning och anvindning. For att kunna dra slutsatser om verklig paverkan
pa kompetens behover en annan typ av studier genomféras. SSM ser behovet
av fortsatt forskning inom flera av de i rapporten foreslagna omradena.

Projekt information
Kontaktperson SSM: Per Chaikiat och Lars Axelsson
Referens: SSM2015-1574
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Sammanfattning

Inom sakerhetskritiska branscher anvands ofta ett instruktionsstyrt arbetssatt
for att hantera risker. En hog grad av instruktionsstyrning kan dock ta bort
mojligheter att trana pa att hantera olika situationer, pa liknande satt som
automation av processer tar bort mojligheten att hantera olika situationer for
operatorer. En mycket hog grad av automation kan ha en negativ effekt pa
kompetens, kunskapsnivaer och situationsmedvetenhet (Bainbridge, 1983;
Baxter, Rooksby, Wang & Khajeh-Hosseini, 2012).

Syftet med studien ar att urskilja och kartlagga vilken paverkan en hog detal-
jeringsgrad samt ett stort antal instruktioner kan ha pa kompetens och kun-
skapsnivaer, samt beskriva hur en eventuell kunskapsurlakning skulle kunna
motverkas. Ytterligare ett syfte ar att beskriva satt for att hitta ratt niva av in-
struktionsstyrning. Studien fokuserade pa karnkraftsindustrin, men aven
andra branscher studerades. En litteraturstudie har utforts och data har sam-
lats in genom en intervjustudie i samtliga studerade verksamheter, samt ge-
nom en enkatstudie inom kérnkraftsindustrin.

Resultatet visar att en hdg detaljeringsgrad och en stor méngd instruktioner
inte nddvandigtvis har en negativ inverkan pa kunskapsniva och kompetens.
Tvértom kan en balanserad detaljeringsgrad och mangd instruktioner bidra
till 6kad kunskap och kompetens om instruktionerna latt kan hittas och har
en bra utformning. Stabila instruktioner, som i detalj styr arbetet, skapar
trygghet och 6kar kunskapen genom ackumulering av fakta. Flexibla in-
struktioner, som satter ramar for arbetets utférande och tillater handlingsut-
rymme, Okar kunskap och kompetens genom att skapa forutsattningar for ak-
tiv inlarning genom erfarenhet. Insatser kan dock behdvas for att uppratthalla
en hog kompetensniva i verksamheter med manga och detaljerade instrukt-
ioner.

En viktig metod for att motverka urlakning av kunskap ar traning pa olika
scenarier for att skapa formaga att gora egna bedémningar. Detta kan goras
genom att skapa handlingsutrymme i det dagliga arbetet och tréning i simu-
lator. Det &r viktigt att det ar tydligt och finns forstaelse for vilka instrukt-
ioner som méste foljas. Aven arbetsformer for samarbete och problemlos-
ning motverkar kunskapsurlakning.

For att hitta ratt detaljeringsniva och instruktionsméangd behdver instrukt-
ioner anpassas efter uppgiften och det sammanhang de ska anvéndas i, samt
anvandarnas kompetens och erfarenhet. Generellt sett rekommenderas att in-
struktioner innehaller lite text men med fordel har en hog detaljeringsgrad,
att de innefattar illustrationer, samt att de har en standardiserad utformning.
Checklistor rekommenderas vid manga steg vars genomforande ar av yttersta
vikt.
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1. Bakgrund och syfte

Inom sékerhetskritiska branscher anvands ofta ett instruktionsstyrt arbetssétt,
dar instruktioner dr ett satt for att hantera risker. En miljo och verksamhet
med risker kan leda till att det i stor utstrackning féreskrivs exakt hur och nar
arbete ska genomforas eftersom detta anses skapa trygghet, forutsagbarhet
och stabilitet.

En hog grad av instruktionsstyrning kan dock ta bort méjligheter att trana pa
att hantera olika situationer, pa liknande sétt som automation av processer tar
bort mojligheten att hantera olika situationer for operatdrer. En mycket hog
grad av automation kan ha en negativ effekt pa kompetens, kunskapsnivaer
och situationsmedvetenhet (Bainbridge, 1983; Baxter, Rooksby, Wang &
Khajeh-Hosseini, 2012). Stralsidkerhetsmyndigheten, SSM, har véckt fragan
om instruktioner med en hog detaljeringsgrad liksom ett stort antal instrukt-
ioner kan ha en liknande paverkan, samt vad en sadan eventuell paverkan far
for konsekvenser for hur vél situationer som inte faller inom ramarna for vad
som &r definierat och forutsett hanteras.

Syftet med uppdraget &r att urskilja och kartlagga vilken paverkan en hog
detaljeringsgrad liksom ett stort antal instruktioner kan ha pa kunskapsnivaer
samt beskriva hur en eventuell kunskapsurlakning skulle kunna motverkas.
Ytterligare ett syfte ar att beskriva metoder for att hitta ratt nivaer av in-
struktionsstyrning.

Studien har som mal att besvara foljande fragestallningar:

1. Paverkas kunskapsnivan och kompetensen hos medarbetare nar
detaljeringsgraden i instruktioner ar hég och det finns ett stort antal
instruktioner?

2. Hur kan en potentiell urlakning av kunskap motverkas i en miljo dar
detaljeringsgraden i instruktioner ar hég och det finns ett stort antal
instruktioner?

3. Finns det en optimal niva pa detaljeringsgraden i instruktioner och
mangden instruktioner med hansyn till den komplexa miljon en
karnkraftsanlaggning utgor?

1.1. Foreskrifter som reglerar instruktioner

Instruktioner &r ett vanligt sétt att hantera risker och sékra kvalitet. Myndig-
heter staller krav pa viss instruktionsstyrning. Exempel pa myndigheter som
i sina forskrifter staller krav pa detta ar Stralsakerhetsmyndigheten, Social-
styrelsen och Lakemedelsverket.
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1.1.1. Karnteknisk verksamhet

| Stralsdkerhetsmyndighetens foreskrifter och allménna rad om sékerhet i
karntekniska anlaggningar anges att instruktioner ska ge personalen den vag-
ledning som behdvs for att driften av anlaggningen ska kunna ske enligt de
forutsattningar som anges i anlaggningens sékerhetsredovisning (SSMFS
2008:1, 5 kap. 1 8). Det anges aven att tillstandshavaren for en karnkraftsre-
aktor ska faststélla instruktioner for de atgarder som ska vidtas vid en an-
laggning under normaldrift, vid driftstérningar och sadana haverier som ar
beaktade i anlaggningens konstruktion. Vidare anges att symptombaserade
storningsinstruktioner for att ateretablera eller kompensera forlorade saker-
hetsfunktioner i syfte att undvika en hérdskada ska faststéllas. Det ska dven
finnas dokumenterade riktlinjer for atgarder som kan behova vidtas for att
kontrollera och begrénsa konsekvenserna av haverier som inte ar beaktade i
anlaggningens konstruktion. Instruktionerna och riktlinjerna ska vara anda-
malsenliga, dokumenterade och hallas aktuella. Berord personal ska vara val
fortrogen med instruktionerna och riktlinjerna (SSMFS 2008:1, 5 kap. 2 8).

| de allmanna raden till SSMFS 2008:1, 5 kap. 2 §, anges att drift- och stor-
ningsinstruktioner bor vara tekniskt korrekta och latta att anvanda under de
forhallanden da de kan komma att anvandas. De bor vara systematiskt fram-
tagna baserade pa realistiska och anldaggningsspecifika analyser. Det anges
aven att driftpersonal och i tillamplig omfattning teknisk stédpersonal vid
anlaggningen regelbundet bor utbildas och évas i anvandningen av de
namnda instruktionerna och riktlinjerna, samt att 4ven underhallet av anlagg-
ningen bor styras av andamalsenliga instruktioner i den utstrackning som be-
hovs med hénsyn till sdkerheten.

| Stralsakerhetsmyndighetens foreskrifter och allménna rad om sékerhet i
karntekniska anlaggningar anges dven att tillstandshavaren ska se till att den
som arbetar i den karntekniska verksamheten ges de forutsattningar som be-
hovs for att kunna arbeta pa ett sakert satt (SSMFS 2008:1, 2 kap. 9 §).

1.1.2. Stralbehandling inom héalsa- och sjukvard

| Stralsakerhetsmyndighetens foreskrifter om medicinsk stralbehandling
anges att det ska finnas skriftliga metodbeskrivningar for alla behandlings-
metoder (SSMFS 2008:33, 12 8). I Stralsékerhetsmyndighetens foreskrifter
om allmanna skyldigheter vid medicinsk och odontologisk verksamhet med
joniserande stralning anges att det vid varje utrustning ska finnas skriftliga
beskrivningar av hur alla dar forekommande rutinméssiga undersdkningar
eller behandlingar ska genomforas (SSMFS 2008:35, 18 §).

Verksamhet inom halsa- och sjukvard ska tillampa Socialstyrelsens fore-
skrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). Enligt dessa foreskrifter ska vardgivare identifiera, besk-
riva och faststalla processer i verksamheten. For alla aktiviteter i processerna
ska vardgivaren utarbeta och faststalla de rutiner som behovs for att sékra
verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvaga-
gangssdtt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforan-
det &r fordelat i verksamheten (SOSFS 2011:9, 4 kap. 2-4 8).
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1.1.3. LAkemedelsindustri

Enligt Lakemedelsverkets foreskrifter om god tillverkningssed for lakemedel
ska tillverkning utféras enligt i forvag faststallda instruktioner och metoder
(LVFS 2004:6, 16 8). Tillverkare av lakemedel ska dven sdkerstalla att det
finns instruktioner for tillverkning och forpackning (LVFS 2004:6, 12 §).
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2. Metod och avgransningar

2.1. Avgransningar

Uppdraget har i forsta hand fokuserat pa karnkraftsindustrin. For att jamfora
verksamheten med andra sékerhetskritiska branscher har aven stralbehand-
ling inom sjukvarden, flygtrafik med flygoperativ verksamhet och flygtrafik-
tjanst samt lakemedelsindustri undersokts. Antalet jamforande branscher har
begransats till dessa tre for att uppdragets omfattning ska kunna halla sig
inom givna ramar. Urvalet har gjorts pa grundval av att dessa branscher kan
anses ha ett val utvecklat sdkerhetsarbete.

Uppdraget har inte innefattat att undersoka organisatoriska faktorers paver-
kan pa instruktioner. Exempel pa organisatoriska faktorer som kan antas ha
en paverkan ar sakerhetskultur och ledningens engagemang.

2.2. Datainsamling

For att besvara fragestéllningarna har data samlats in genom en litteratur-, en
intervju- och en enkatstudie. Litteraturstudien ger en teoretisk bakgrund. In-
tervjuer genomfordes for att fa en nyanserad bild av hur instruktioner an-
vands och skrivs i praktiken. For att fa bredd i resultatet och verifiera inter-
vjuerna anvandes en enkat.

2.2.1. Litteraturstudie

For att ge en teoretisk bakgrund till studien genomférdes en genomgang av
relevant forskningslitteratur. Genomgangen inkluderar vetenskaplig litteratur
inom omraden sasom flexibilitet och regler, teorier om kunskap, samt ut-
formning av instruktioner.

Analys

Utifran litteraturstudien identifierades ett antal teman som bedémdes som re-
levanta for att besvara studiens tre fragestallningar. Sammanstallningen av
de teman som framkommit resulterade i en referensram. Referensramen ut-
gjorde utgangspunkt for formulering av intervjuguide och enkatfragor, samt
analys av datamaterialet.

2.2.2. Intervjustudie

For att ta reda pa hur instruktioner anvands och skrivs i praktiken, samt vilka
konsekvenser instruktioner har pa operatérers kompetens intervjuades 33
personer. En intervjuguide baserad pa referensramen fran litteraturstudien
anvéndes, se Bilaga 1 for intervjuguide. Intervjuerna utfordes i form av en-
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skilda intervjuer eller som gruppintervjuer med tva intervjupersoner samti-
digt. Intervjuerna gjordes med personer inom karnkraft, sjukvard (stralbe-
handling) luftfart (flygbolag och flygtrafiktjanst) samt lakemedelsindustrin.

Totalt intervjuades 20 personer pa tre karnkraftverk. De intervjuade var kon-
trollrumspersonal, underhallspersonal och personer som arbetar med led-
ningssystemet eller framtagning av instruktioner. En intervju med kontroll-
rumspersonal och en intervju med personer som arbetar med utveckling av
ledningssystemet gjordes i par. Ovriga gjordes som enskilda intervjuer. Inom
stralbehandlingsverksamheten vid tva sjukhus intervjuades tva sjukskoters-
kor i en gruppintervju, samt en sjukhusfysiker och fyra personer som arbetar
med kvalitets- och sdkerhetsarbete i enskilda intervjuer. Inom luftfart inter-
vjuades en flygbolagsrepresentant som béade skriver och anvander instrukt-
ioner som aktiv pilot. Vidare intervjuades tva flygledare och tva personer
som bade arbetar som flygledare och med framtagning av regler i gruppinter-
vjuer. Inom lakemedelsindustrin intervjuades en person som arbetar med
ledningssystemet.

Analys
Resultatet fran intervjuerna analyserades utifran den referensram med rele-
vanta teman som togs fram i litteraturstudien.

2.2.3. Enkatstudie

For att verifiera resultatet fran intervjustudien genomfordes en enkatstudie.
Den besvarades endast av karnkraftspersonal. Totalt 685 personer fran drift
och underhall vid samtliga tre karnkraftverk i Sverige hade mdjlighet att be-
svara enkéten. Enké&ten skickades ut i webbaserad form. Deltagarna fick en
lank till enkaten via sin mail. Mailet skickades ut av personal pa respektive
karnkraftverk. Deltagarna hade ca tva veckor pa sig att besvara enkaten. Ef-
ter ca en vecka skickades en paminnelse ut.

Enkatens fragor baserades pa referensramen fran litteraturstudien. Enkaten
bestod av 31 fragor (se Bilaga 2). Varje fraga var mojlig att svara pa utifran
fyra typer av instruktioner (administrativa, drift, stérning och underhall).
Fragorna och pastdendena handlade bl.a. om hur méngd och detaljeringsgrad
hos instruktioner upplevs samt hur detta paverkar kompetens, hur instrukt-
ioner paverkar arbetet, instruktionernas anvandbarhet, samt hur instruktioner
skrivs. Ett exempel pa en fraga ar “hur upplever du méiingden information i:
administrativa instruktioner/ driftinstruktioner/ stérningsinstruktioner/ un-
derhallsinstruktioner”’. Enkéten innehdll dven en uppgift som innebar att
rangordna egenskaperna mycket text, lite text, hdg detaljeringsgrad, fotogra-
fier, samt illustrationer mellan 1-6, dar 1 var den egenskap som ansags vik-
tigast for att utfora arbetet pa ett bra sétt. Vidare inneholl enkaten ett antal
bakgrundsfragor om bland annat hur ofta deltagaren uppdaterar eller skriver
instruktioner, antal ar i branschen, om de har en chefsposition, om de &r fast
anstallda eller tillhér inhyrd personal, alder och kon. Deltagarna hade ocksa
mojlighet att lamna synpunkter i en frisvarsfraga.
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Varje fraga och pastaende besvarades pa en femgradig Likert-skala. Majlig-
het fanns ocksa att svara “vet €j”. P4 grund av fragornas olika karaktir fanns
tre olika Likert-skalor. Dessa var:

e 1 motsvarade “Allt for fa/lite/ldg” och 5 motsvarade “Alltfor
mdnga/mycket/hog”.

e 1 motsvarade "Stimmer inte alls” och 5 motsvarade “Stammer helt
och hallet”.

e 1 motsvarade “Vildigt negativt” och 5 motsvarade Vildigt
positivt”.

Analys

Totala antalet svar var 377 vilket innebér en svarsprocent pa 55 %. Av dessa
var 243 svar fullstindiga (inkluderat de som angett ’vet ej’ pa nagon fraga)
och 134 av svaren ofullstandiga. Ett ofullstandigt svar innebdr att inte alla
fragor har besvarats. Resultatet fran dessa enkater har tagits med i analysen i
de fall da svar har angetts.

For att analysera resultatet fran enkaten genomfordes ett antal statistiska ana-
lyser. Till att borja med genomfordes deskriptiv analys dar medelvérden och
standardavvikelser beraknades. For att se om det fanns nagot samband mel-
lan erfarenhet, alder och instruktioner genomfordes en korrelationsanalys
med de frdgor som ansags mest relevanta.

For att besvara studiens fragestallningar relaterade till kompetens och in-
struktioner gjordes en ansats att mata och granska deltagarnas kompetens-
niva i forhallande till upplevelsen av instruktioners mangd, detaljeringsgrad
och utformning.

Da inga objektiva matt pa undersokningsdeltagarnas kompetens fanns att
tillga inom ramen for studien, har kompetensnivan bedomts utifran ett kon-
struerat matt baserat pa sjalvskattningar. Mattet erhélls genom en faktorana-
lys dar tre fragor visade sig vara speciellt relaterade till varandra: Q20 (Nér
det uppstar en situation som inte tacks av nagon av nedanstaende instrukt-
ioner blir jag stressad), Q21 (Nar det uppstar en situation som inte tacks av
nagon av nedanstaende instruktioner &r det svart att veta vad jag ska gora)
och Q22 (Nar nedanstaende instruktioner ar detaljerade ar det en trygghet ef-
tersom man inte maste fundera och reflektera sa mycket sjalv). Dessa tre fra-
gor antogs sedan mata den underliggande variabeln upplevd kompetens.
Detta antagande gjordes baserat pa fragornas hdga grad av samvariation i
kombination med att de alla pa olika satt speglar individens upplevda for-
maga att hantera arbetssituationer sjalvstandigt utan stod av en detaljerad in-
struktion. En ny variabel som kallades upplevd kompetens skapades darfor
genom att poangen for de tre fragorna summerades och dividerades med tre.
I resultatdelen &r det denna variabel som avses nér begreppet kompetens be-
namns.

Vidare genomférdes en multipel regression med kompetens som beroende-

variabel och antal instruktioner, mangd information, samt detaljeringsgrad
som oberoende variabler. Detta gjordes for att se om det fanns nagon relation
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mellan kompetens och de i fragestallningen och syftet identifierade potenti-
ella problemen med ett stort antal instruktioner och detaljeringsgrad.
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3. Resultat och analys

| foljande avsnitt presenteras forst resultatet fran litteraturstudien samt den
referensram med identifierade teman som tagits fram utifran litteraturen.
Inom dessa teman presenteras sedan intervjuresultatet tillsammans med en-
katresultatet. Intervju- och enkatresultet kopplas dven till tidigare forskning
fran litteraturstudien.

3.1. Litteraturstudie

| detta avsnitt presenteras tidigare forskning inom omraden relaterade till in-
struktioner, kompetens och kunskap, samt framtagande och utformning av
instruktioner. | litteraturen anvéands olika begrepp for att bendmna styrning.
Begrepp som anvands ar exempelvis instruktioner, procedurer, regler och ru-
tiner. Begreppen beskriver i forvag bestamda sétt att utfora uppgifter pa som
anvandarna maste folja i sitt arbete. Forskningen ar darfor relevant for for-
staelsen av instruktioner. Utifran litteraturen identifierades ett antal teman
som presenteras som en referensram.

3.1.1. Instruktioner

En instruktion &r ett dokument som definierar hur en arbetsuppgift ska ge-
nomfdras. En instruktion kan ses som ett hjalpmedel som tar bort eller mins-
kar operatorens behov av att komma ihag olika detaljer for uppgiften, och
darmed ett stod for att inte bli mentalt 6verbelastad. Att arbeta instruktions-
styrt reducerar forekomsten av fel och bidrar till ett standardiserat arbetssatt
inom en personalgrupp dér variationer finns i utbildning och kompetens
(IAEA, 1998).

Instruktioner beskrivs som enkla, kortfattade dokument dér den mest cen-
trala informationen om en uppgift ar samlad (Hendricks, 2003). Huvudsyftet
med instruktioner ar att presentera tillrackligt med information for att en an-
vandare ska kunna utfora sitt arbete, men inte mer information &n sa (Smart
& Whiting, 1994). Procedurer ar beskrivningar av hur uppgifter ska utféras
(Besnard & Hollnagel, 2014). Procedurer kan ses som ett i forvag framtaget
bésta satt att utfora en uppgift, eller som ett stdd for att utféra handlingar
(Dekker 2003). Instruktioner kan darfor beskrivas som dokumenterade pro-
cedurer.

Det &r viktigt att det finns en 1amplig balans och integration mellan de tre
faktorerna arbetsledning, utbildning och kompetens samt instruktioner, och
att dessa gemensamt stoder karnkraftspersonalens aktiviteter och prestation
(Figur 1). Ingen enskild av dessa faktorer kan sékerstalla tillracklig prestat-
ion eller produktion. Att utveckla nagon enskild av de tre utan dvervagande
eller kunskap om de andra tva kommer hogst troligt att resultera i ett arbets-
satt som ar ineffektivt och/eller inte &ndamalsenligt. For att ge basta méjliga
stod till prestation i arbetsuppgiften &r det viktigt att ha ratt detaljeringsniva
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(IAEA, 1998). Grundprincipen &r att en driftinstruktion ska innehalla till-
racklig detaljniva sa att arbetsuppgiften kan utforas utan arbetsledning
(WANGO, 2002).

Instruktioner

Prestation i
uppgiften

Arbetsledning/ Utbildning och
ledning kompetens

Figur 1: Faktorer som avgor uppgiftsprestation (6versatt fran IAEA, 1998, pp. 7)

Vanliga problem kopplat till instruktioner ar att de anvands pa fel sétt, att det
finns for manga instruktioner samt att de har for hog eller lag detalje-
ringsniva i forhallande till anvandarnas kompetens-/erfarenhetsniva eller
uppgiftens komplexitet (Davey, 2003; Embrey, 1986; Stanton, 1996). Vidare
bor instruktionernas detaljeringsniva anpassas till typen av uppgift samt att
instruktionerna bor hallas sa enkla som majligt. Instruktioner med detalje-
rade checklistor behovs for manga anlaggningsaktiviteter for att sékerstalla
att de genomfors pa ett konsekvent och kontrollerat satt. Det ar dock viktigt
att de personer som anvander dessa forstar att instruktioner med en detalje-
rad checklista kan orsaka att anvandarna i forsta hand fokuserar pa de en-
skilda stegen, snarare an pa att uppratthalla en 6versikt 6ver uppgiften. Dessa
checklistor har ocksa en benagenhet att minska det kritiska tankandet under
uppgiftsutforande (IAEA, 1998).

For att ge stod at instruktionsforfattare och instruktionsanvandare ska det i
kérnteknisk verksamhet finnas rutiner for instruktionsutformning, for revis-
ions- och &ndringshantering, samt for val av instruktionstyp och detalje-
ringsniva. Detaljeringsnivan for en instruktion ska bestimmas baserat pa
uppgiftens komplexitet, kompetens (erfarenhet och utbildning) hos anvan-
darna, arbetsuppgiftens frekvens, samt hur allvarlig konsekvensen blir vid
felaktigt utférande (WANO, 2002).

3.1.2. Kunskap, kompetens och situationsmedvetenhet

Synen pa kunskap

Kunskap som omrade ar omfattande och en djupare genomgang av begrep-
pet ligger utanfor ramen for detta arbete. En kortare genomgang med exem-
pel har dock tagits med for att knyta an till studiens problemstélining.
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| ett traditionellt perspektiv ses kunskap som ackumulerad fakta. Ju mer
fakta desto storre kunskap. Detta kan kallas kvantitativ eller atomistisk syn
pa kunskap (Hedin & Svensson, 1997). Kunskap kan enligt detta liknas vid
nagot stabilt, eller en egenskap hos en organisation eller individ. Vidare in-
nebér detta synsétt att det skulle vara mojligt att 6ka den kollektiva kun-
skapen genom att géra all kunskap tillganglig for anvandaren inom organi-
sationen genom exempelvis intrandt, olika databaser eller instruktionssam-
lingar (Serensen & Kakihara, 2002).

En mer holistisk syn pa kunskap innebér att individer utvecklar en tanke-
struktur for att forstd omvarlden. Detta medfor att ny kunskap som tas in ses
som meningsbérande helheter som ska anpassas till den redan existerande
kunskapsstrukturen som darmed omvandlas. Fakta omstruktureras till ny for-
staelse och verklighetsbilden konstrueras standigt pa nytt. Larande ses har
som en aktiv process. Denna kunskapssyn kallas for kvalitativ eller konstruk-
tivistisk (Hedin & Svensson, 1997). Detta synsétt forutsatter inte att kunskap
ar nagot pa forhand givet, nagot som redan finns. Kunskap &r nagot som ny-
skapas som en foljd av forskning och aktivt sokande av kunskap (Andersson,
2000). Kunskap kan uppsta i en social varld, mellan ménniskor och genom
samarbete. Kunskap om omvarlden ar subjektiv och beror pa hur vi tolkar
det vi ser och upplever. Det racker darmed inte att enbart géra informationen
tillganglig utan det maste finnas utrymme for forandring, paverkan och tolk-
ning. Om kunskap ses som en process kan kunskap naturligt kopplas sam-
man med de miljéer och situationer som anvandare interagerar med. Kopplat
till instruktioner kan detta innebdra att instruktioner kan uppfattas olika av
olika anvandare i en given situation. Informationen i instruktioner kan darfor
inte alltid antas vara klar och tydlig eftersom den kan komma att anvandas
av anvandare med olika bakgrund och kunskap som tolkar informationen
olika (Serensen & Kakihara, 2002).

Synen pa kompetens

Begreppet kompetens har en relativt bred betydelse och kan kategoriseras i
ett flertal olika typer av kompetens, sa som yrkesmassig, personlig, strate-
gisk, och social. Vidare kan man tala om funktionell och formell kompetens,
dér den funktionella utvecklas med 6kad vana och erfarenhet och den for-
mella innebar att antingen kan man en viss sak eller sa kan man den inte.
Dessutom kan man tala om individens respektive organisationens kompetens
(Andersson, 2000). Ellstrém (1996, s.21) definierar kompetens som: ”...med
kompetens avses en individs handlingsformaga sett i relation till en viss upp-
gift eller situation. Narmare bestamt formagan att framgangsrikt utfora ett
arbete inklusive formagan att identifiera, uttrycka, om majligt utvidga det
tolknings- och handlingsutrymme som arbetet erbjuder”. Traditionellt besk-
rivs kompetens i vidare bemarkelse ofta som en samling kunskaper och far-
digheter. Vissa menar att kompetens dven innefattar en tredje komponent;
forstaelse. Det dr inom ramen for den egna forstaelsen av sitt arbete som in-
dividen kan utveckla sina kunskaper och fardigheter, som senare anvénds nar
arbetet utfors. Utifran detta handlar kompetensutveckling inte bara om ckade
kunskaper utan framforallt om att kunna forandra den befintliga forstaelsen
av arbetet mot en mer kvalitativ och djupare forstaelse. Vidare innebéar detta
att manniskors agerande till stor del grundas pa hur de forstar sina arbetsupp-
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gifter och sin arbetssituation samt hur de uppfattar och forstar regler och in-
struktioner knutna till arbetsuppgiften. Det kan poédngteras att kompetens i
mycket hog grad ar uppgifts- och situationsberoende. Darfor kan en bedém-
ning av en individs eller organisations kompetens bara bli relevant om kom-
petensen sétts i relation till en specifik uppgift som dessutom utfors i en viss
situation. Kompetens kan beskrivas som att individen visar prov pa formaga
att i vissa specifika situationer praktiskt tillampa sina kunskaper och fardig-
heter. Kompetens handlar &ven om vilja att 16sa olika slags uppgifter (An-
dersson, 2000).

Situationsmedvetenhet

Situationsmedvetenhet kan beskrivas som férmagan att évervaka och forsta
omgivningen samt kunna foérutsaga handelser, som ar relevanta fér den upp-
gift som ska utféras. Endsley (1995, pp 36) definierar situationsmedvetenhet
som uppfattningen av faktorer i omgivningen inom en rymd av tid och rum,
forstaelsen av dess betydelse, och formagan att forutsaga deras kommande
tillstand i den narmaste framtiden. En alternativ definition av Shresta m.fl.
(1995) ar att situationsmedvetenhet &r ett dynamiskt, mangfasetterat begrepp
som innefattar uppratthallande och forutsagande av kritiska handelser for
prestationen av uppgiften. Gruppmedlemmar maste aven ha en tidsmassig
medvetenhet for att forutsdga kommande handelser utifran kunskap om bade
tidigare och pagaende handelser. Det &r avgorande att individer évervakar
omgivningen sa att potentiella problem kan forhindras innan de eskalerar.

3.1.3. Automation och kompetens

Att folja instruktioner har likheter med att anvdnda automatiserade system.
Bade anvandandet av instruktioner och automation tar bort en del av opera-
torers mojligheter att paverka systemet utifran sin kompetens. Att en kon-
struktor skapar ett system med en hdg grad av automation kan vara en effekt
av att synen pa operatdren ar att han/hon ar opalitlig och ineffektiv och borde
elimineras ur systemet. Denna syn pa operatérens roll kan leda till designfel
som skapar stora problem for operatoren, da systemen designas for att
minska operatérernas paverkan och inte for att stodja interaktionen mellan
det tekniska systemet och operatéren. Operatorens arbetsuppgifter &ndrar
aven karaktar da operatoren fortfarande behover finnas kvar i systemet for
att utfora de uppgifter som inte gar att automatisera. Det kan da saknas stod
for de uppgifter som operatoren fortfarande behdver utfora. Genom att ta
bort de enkla delarna av en uppgift kan de svarare delarna bli &nnu svarare
att utfora (Bainbridge, 1983; Baxter, Rooksby, Wang & Khajeh-Hosseini,
2012). Pa samma satt ar det rimligt att anta att utformning av instruktioner
kan ha paverkan pa operatorens arbete, och med manga och detaljerade in-
struktioner kan karaktéaren pa de arbetsuppgifter som operatéren ska utfora
andras.

Vid automation ska en operat6r évervaka systemet och ingripa nér systemet
inte agerar som forvantat for att ta systemet till ett sakert tillstand. Da far inte
operatoren majlighet att trana pa att hantera olika situationer och bygga upp
en systemforstaelse. Detta behdvs for att kunna lara sig olika strategier for
att hantera nya situationer. Dock behéver operatéren ingripa vid ovantade
handelser och da systemet inte agerar som forvantat. Da behdver ofta svarare

SSM 2017:08 13



beslut tas an under standardprocesser, vilket kraver erfarenhet och system-
forstaelse (Bainbridge, 1983; Baxter, Rooksby, Wang & Khajeh-Hosseini,
2012). Det kan finnas en risk att liknande problematik aven géller med
manga och detaljerade instruktioner da det kan begransa vilka situationer
som operatorer far trana pa. | komplexa verksamheter ar det inte mojligt att
ha instruktioner for alla mojliga scenarion och operatérer behéver darfor
kunna ingripa vid ovéntade héndelser.

3.1.4. Modeller av kompetens

Dreyfus (2004) beskriver en modell av férvarvande av fardigheter, tidigare
aven beskriven av Dreyfus och Dreyfus (1986). Modellen bestar av fem sta-
dier, fran novis till avancerad nybdrjare, kompetent, skicklig och slutligen
expert.

En novis véljer handlingar utifran forutbestamda regler for nar specifika
handlingar ska utfdras. Reglerna ar oberoende av kontexten och inte situat-
ionsanpassade. Att endast folja reglerna ger en dalig prestation i verkliga si-
tuationer.

En avancerad nybdrjare har fatt erfarenhet av verkliga situationer och for-
star relevanta delar av kontexten och kanner igen meningsfulla aspekter av
situationen eller doménen.

Nasta stadium ar kompetent och da har potentiellt relevanta element och pro-
cedurer okat till en stor mangd for den som ska forvarva en fardighet. Da be-
hover personen skapa en plan eller ett perspektiv for att avgéra vilka element
som ska beaktas som viktiga och vilka som kan ignoreras. Personen soker ef-
ter regler for att valja plan eller perspektiv, men eftersom situationer kan va-
riera nastan i en oandlighet ar det svart att skapa den typ av tydliga regler
som anvands i de tidigare stadierna. Personen maste darfor valja for varje si-
tuation vilka handlingar som ska utforas. Detta leder bade till misslyckanden
till och framgangar. Eftersom resultatet beror pa personens val av handlingar
i detta stadium ar det forknippat med radsla att gora fel men ocksa gladije vid
lyckat resultat. Detta gor att personen blir kanslomassigt involverad i uppgif-
ten. De positiva och negativa kanslorna forstarker framgangsrika perspektiv
och hdmmar misslyckade perspektiv. Enligt Dreyfus modell kommer inte
personer som haller fast vid fordefinierade regler ta sig forbi detta kompe-
tentstadium. Aven Rasmussen (1982) menar att det &r viktigt att kunna testa
sig fram och misslyckas for att utveckla fardigheter och optimera prestation.

Nésta stadium skicklig innebér att personen urskiljer situationer istéllet for
att folja regler och principer. Personen maste fortfarande aktivt valja vilka
handlingar som ska utforas.

| det sista stadiet expert ar valet av handling istéllet direkt och intuitivt, grun-
dat pa personens stora tidigare erfarenhet av manga varierande situationer.
Enligt Dreyfus modell &r det inte moéjligt att styra handlingar med regler och
principer pa expertnivan eftersom situationer varierar och darmed &ven vilka
perspektiv och handlingar som &r framgangsrika. Da en persons erfarenhet
Okar blir regler éverflédiga och kan till och med vara ett hinder. Expertis ar
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baserad pa tidigare erfarenheter (Knudsen, 2009). Att folja detaljerade in-
struktioner skulle dessutom kunna begransa vilka erfarenheter som personer
far, vilket enligt Dreyfus modell skulle innebéra att det blir svarare att ta sig
till expertstadiet och att kunna hantera nya situationer.

Dreyfus modell har anvants i en studie for att forklara varfér manga personer
inom sjofart upplevde att skrivna sékerhetsprocedurer motverkade anvéandan-
det av sunt fornuft, erfarenhet och professionell kunskap, vilket sags som de-
lar av konceptet sjomanskap. En 6kande volym av regler, kontroller och ad-
ministrativt arbete ansags vara en faktor som hade en betydande paverkan pa
sakerheten ombord pa fartyg. Personalen upplevde att forutbestamda proce-
durer var en tillbakagang i deras professionella utveckling, gjorde att de slu-
tade reflektera och forutse risker, samt gjorde att kénslan av dgarskap och
ansvar for uppgiften forlorades (Knudsen, 2009).

Rasmussen har tagit fram en annan modell som beskriver skickliga utforares
reglering av handlingar (Rasmussen, 1982; Rasmussen, 1983; Reason,
1990). Modellen har tre nivaer dar handlingar baseras pa fardighet, regler el-
ler kunskap. Pa nivan baserad pa fardighet sker handlingar pa ett automatise-
rat, omedvetet plan. Handlingar beror pa redan lagrade beteendemaonster. Pa
nivan baserad pa regler utfors handlingar i bekanta situationer, utifran lag-
rade regler. Detta sker pa ett medvetet plan. Nivan baserad pa kunskap an-
vands i unika och okénda situationer da handlingar och beslut behdver analy-
seras utifran kunskap om funktionella och fysiska egenskaper samt priorite-
ring av olika mal.

Det finns risker vid utvecklingen av expertis och fardighet enligt Dreyfus
och Rasmussens modeller. Da expertis och fardighet utvecklas kommer re-
gelanvandning att avta. | detta lage finns en risk for att personen blir for
sjalvsaker och ett fel intraffar. Risken kan minimeras genom att folja de reg-
ler som finns. Da skulle dock utvecklingen mot expertis hammas. Det finns
ocksa en risk for att experter far tunnelseende om deras erfarenheter leder till
forutbestamda forvantningar pa situationer, vilket kan forsamra formagan att
anpassa sig till ovéntade handelser (Knudsen, 2009). Knudsen menar darfor
att det ar viktigt att ha formaga att kunna vaxla mellan de tre nivaerna fardig-
hetsbaserad, kunskapsbaserad och regelbaserad. Detta innebar att experter
forlitar sig pa sin fardighet men ocksa kan avgora nar det ar mer lampligt att
anvénda sig av regler eller att situationen behdver analyseras djupare. For
detta kravs en 6dmijuk installning till sin kunskap.

3.1.5. Att félja instruktioner och procedurer

En klassisk syn pa sékerhet ar att den kan sakerstallas genom att flja, pa
forhand upprattade regler sasom instruktioner och procedurer. Detta innefat-
tar saledes ocksa att sakerheten riskeras om instruktioner och procedurer inte
foljs. Detta grundar sig i en tro att teknisk design, design av granssnitt, pro-
cedurer och liknande &r korrekt utformade for sitt andamal. Fel forklaras dér-
for ofta med den méanskliga faktorn, till exempel att regler inte har f6ljts. Det
far som effekt att mangden procedurer 6kar, ibland sa mycket att procedu-
rerna slutar vara anvandbara pa grund av det skapats en ohanterlig mangd
procedurer (Besnard & Hollnagel, 2014). Trots att det &r vanligt att infora
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fler procedurer som atgard efter en oonskad handelse, sakerstaller det inte att
nya incidenter och negativa konsekvenser undviks. Inte heller uppmaningar
att folja regler tillser nddvandigtvis att regler faktiskt foljs eller att séker-
heten forbattras (Dekker, 2003).

Procedurer och instruktioner kan dock aldrig beakta alla mdjliga variationer
av en arbetsuppgift, eller beskriva exakt vad som ska géras samt hur och nér
det ska goras, pa ett uttdmmande satt. Detta 16ser manniskor genom att tolka
procedurer efter situationen och anpassa dem darefter da det ar nodvandigt.
Att franga en procedur kan darfor inte pa férhand ses som en sakerhetsrisk,
eftersom otillrackliga procedurer och manniskans anpassningsformaga kan
gora att avsteg fran en procedur ar det sakraste alternativet. Eftersom det ar
omdjligt att forutsaga alla méjliga handlingar i ett arbete och bestdimma varje
steg av en aktivitet, ar sakerheten beroende av att ménniskor anpassar sitt ar-
bete efter situationen och sjalva fyller i de glapp som finns i beskrivna proce-
durer. Att inte folja procedurer kan darmed vara det korrekta och sakra age-
randet i en situation (Besnard & Hollnagel, 2014).

Det som krévs for ett sdkert arbete ar att operatorer kan beddma hur lamplig
en procedur &r for att sedan anpassa den, snarare &n att folja procedurer utan
att reflektera (Besnard & Hollnagel, 2014). For detta kravs dock att operat6-
rerna har en korrekt mental modell att grunda sina beslut pa (Besnard &
Greathead, 2014; Hale & Borys, 2013b). En mental modell & en mental re-
presentation av pagaende och forvéantade processer i systemet, och mojliggor
for manniskor att forsta vad som hander och forutse vad som kommer att
handa. Gréanser for det ménskliga minnet och ménniskors kapacitet att bear-
beta information gor dock att de mentala modellerna ar ofullstandiga repre-
sentationer av verkligheten. De grundas pa kunskapen om systemet och upp-
dateras av ny data som framkommer i situationen. Att bryta mot regler och
inte folja procedurer kan med en felaktig mental modell leda till allvarliga
olyckor, men med en korrekt mental modell kan sakerheten i vissa situat-
ioner bevaras eller hojas genom att procedurer inte foljs. Att bryta mot pro-
cedurer &r darfor i sig inte en skadlig handling, men det kréver en korrekt
mental modell. Ménniskans formaga att kompensera for brister och anpassa
sig till en foranderlig situation ar en viktig funktion for att uppratthalla sa-
kerhet (Besnard & Greathead, 2003).

Korrekta mentala modeller skapas dels genom utbildning och traning till
operatorerna, och dels genom att systemet &r transparent. Ett transparent sy-
stem &r genomskinligt genom att det ger operattrerna en realistisk och an-
vandbar bild av processerna. Detta ger en forstaelse for riskerna med hand-
lingar. Anvandarna kan forsta hur systemet ska anvandas pa ratt sétt och
undvika felanvéndning. Istéllet for att forbjuda manniskor att bryta procedu-
rer, bor de ges forutsattningar att bygga korrekta mentala modeller for att
kunna hantera systemet pa ett sékert sétt (Besnard & Greathead, 2003).

Dekker (2003) beskriver tva paradigm for sékerhetsregler som kallas modell
1 och 2. Den klassiska synen pa sakerhetsregler inkluderas i modell 1 vilken
utgar fran ett ”top down”-perspektiv dar regler faststélls av experter och till-
lampas sedan av utforare i den spetsiga anden. Reglerna ses som statiska och
representerar det basta sattet att utfora uppgifter pa. Om reglerna bryts ses
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det darfor som en allvarlig Gvertradelse. Synen att ménniskor behover an-
passa sig till situationen och ibland franga procedurer inkluderas i modell 2,
vilken utgér fran ett “bottom up”-perspektiv dar regler skapas utifran hur ar-
betet faktiskt utfors. Regler ses som nagot dynamiskt som standigt behéver
uppdateras och anpassas efter verkligheten. De ska vara ett stod for utférare
av uppgifter. Att bryta regler ses som nagot nédvandigt for att hantera kom-
plexa system med stor variabilitet (Dekker, 2003; Hale & Borys, 2013a).
Forutom synen pa efterlevnad av regler innebér dessa modeller olika syn pa
hur instruktioner bor tas fram. Det finns for- och nackdelar med bada dessa
modeller och Hale och Borys (2013a) menar att delar fran bada modellerna
borde appliceras inom sékerhetsstyrning.

Fordelar med modell 1 &r att det &r tydligt hur regler skapas och vilka konse-
kvenser dvertradelser innebdr. Detta ar bra regler for nyborjare och det ar ef-
fektivt for enkla regler utan undantag. Nackdelar &r att det inte tas hansyn till
utforares kompetens och sociala faktorer samt att detta uppmuntrar en skuld-
beldggande kultur. Reglerna kan sakna férankring i verkligheten, det kravs
incidenter for att regler ska uppdateras och da laggs ofta fler regler till vilket
kan leda till en ohanterlig méngd regler. Fordelar med modell 2 ar att utfo-
rare ar en central del i skapandet av regler och deras expertis tas till vara, so-
ciala processer ses som en viktig del i anvandandet av regler och vikten av
att hantera undantag och deras koppling till évertradelser betonas. Nackdelar
ar att det ar svart att folja och forsta processen for regelskapande och det ar
svart att upptacka om det finns skillnader i tolkningar av regler.

3.1.6. Framtagande av instruktioner

Hale och Borys (2013b) foreslar ett ramverk for hantering av regler som
kombinerar de tva modellerna. Modell 1 ger transparenta och explicita reg-
ler, vilket underléattar for traning och utveckling av regler. Det riskerar dock
att skapas gap mellan reglerna och hur arbetet utférs i verkligheten. Modell 1
ar lampligt for rutinarbeten med fa undantag och som utfors av personer med
lagre kompetens. Modell 2 utnyttjar tyst kunskap och regler dr nagot som
skapas genom rutiner och det faktiska arbetet. Modell 2 &r lampligt inom
komplexa domaner med hoga risker, stor osakerhet, stor variation, och behov
av improvisation. Modellerna kan kombineras genom att anvanda processo-
rienterade regler. Dessa regler definierar inte specifika handlingar utan defi-
nierar istallet processer for framtagande av handlingar som ska utféras. De
definierar ocksa inom vilka granser arbetet kan utforas sakert. Da finns det
explicita regler att forhalla sig till, men det finns fortfarande utrymme for an-
passningar till situationen och ovéntade handelser.

Hale och Borys (2013b) vill med sitt ramverk flytta fokus fran skapandet av
regler till dvervakning, anpassning och uppdatering av regler. Reglerna ska
vara anpassade efter utforarnas kunskap och formaga. Ramverket innebér att
det finns ett strukturerat sétt for framtagning av regler som innefattar att an-
vandandet av regler observeras och reglerna utvarderas for att sedan utveck-
las och forbattras eller tas ur bruk. Ramverket innefattar att identifiera gap
mellan regler och hur arbetet utfors i praktiken, involvera utforare i framta-
gandet av regler, att utforarna far trana pa att folja reglerna men aven pa att
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hantera undantag och anpassningar. Undantag fran regler ses som oundvik-
ligt men det behover finnas system och befogenheter for hur undantagen ska
hanteras. Malet ar att ha ett klimat dar de regler som finns upplevs som me-
ningsfulla och pa sa satt fa arbetsgruppen att forstarka dem genom social
kontroll.

Fel som kan uppsta &r att personer misslyckas att anpassa sig till situationen,
eller att anpassningar som personer gor misslyckas. FOr att undvika dessa fel
behover organisationer studera gapet mellan formella procedurer och det
praktiska arbetet samt forsta varfor gapet existerar. Organisationer behdver
aven hjélpa personerna som utfor arbetet att utveckla formagan att avgora
nar och hur anpassningar kan utforas. Att motverka anpassningar kan 6ka
risken for misslyckanden att anpassa sig till situationen. Att fritt tillata av-
steg fran procedurer utan att utveckla personers formaga till anpassningar
kan 6ka risken for misslyckade anpassningar (Dekker, 2003).

3.1.7. Utformning av regler och instruktioner

Ett satt att balansera mellan att minimera osakerheter och att hantera oséker-
heter &r att i en organisation anvanda sig av principen om lésa kopplingar
(”’loose coupling™). Losa kopplingar innebér att delarna i ett system dr di-
stinkta och separerade men samtidigt mottagliga och tillgangliga sinsemel-
lan. Motsatsen ar tdta kopplingar (’tight coupling”) vilket innebér att ett
systems delar har stor paverkan pa, och ar beroende av, varandra. System
med tdta kopplingar svarar snabbt pa storningar, men det kan fa ovantade
och odnskade effekter. System med l6sa kopplingar har farre eller mindre
tata kopplingar vilket gor att stérningar kan absorberas utan att systemet pas-
serar gransen for sékert arbete (Perrow, 1999; Marais, Dulac & Leveson,
2004). Losa kopplingar ska mojliggéra lokal autonomi och kontroll, vilket
behovs for att hantera osakerheter, men ocksa standardisering, vilket ar bra i
situationer med fa osékerheter (Grote, Weichbrodt, Guinter, Zala-Mez6 &
Kinzle, 2009).

Ett satt att uppna losa kopplingar, dvs. distinkta och mottagliga delar i sy-
stem, &r genom flexibla rutiner som tillater handlingsfrihet. Istallet for att
kontrollera beteenden genom att stoppa avvikelser fran specifika, i forvag
planerade arbetssatt, bor fokus vara pa att kontrollera beteenden genom att
satta upp tydliga granser och ge majligheter att utveckla formagor for att
halla sig inom dessa granser. Regler skulle da ha som funktion att definiera
dessa granser och foresla sétt att hantera situationer nar systemet narmar sig
dessa granser. Detta innebar att regler pa processniva ar lampliga for att de-
signa stabila men flexibla system. Aven meta-regler for nar regler ska anvan-
das ar lampligt (Grote et al., 2009).

Regler kan delas in i mal-, process- och handlingsorienterade regler. Malo-
rienterade regler bestammer vilka mal som ska uppnas, men inget om tillva-
gagangssatt for att uppna malen. Processorienterade regler bestammer vilka
processer som ska anvandas for att avgora vilka handlingar som ska utforas.
Handlingsorienterade regler bestdammer exakt vilka handlingar och ingrepp
som ska utféras. Om utférarna har hog kompetens ar det ofta mer lampligt
med processorienterade regler an handlingsorienterade regler, sa att reglerna
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lamnar utrymme for anpassning till situationen. Syftet med sakerhetsregler
ar att halla sig inom granserna for sakert arbete. For att uppna detta och an-
vanda ratt typ av regler bor det reflekteras kring om granserna ar sa snava att
arbete utanfor granserna uppmuntras for att uppna produktionsmal. Vidare
bor det reflekteras dver om det behdvs exakta regler for att optimera arbetet
inom grénserna eller om utforare sjélva kan styra arbetet inom granserna uti-
fran sin kompetens, samt om variabilitet och anpassningsférmaga ar nédvan-
digt och/eller dnskvart (Hale & Borys, 2013b).

Enligt Dekkers (2003) modell 2 ar det av vikt att utférarna, som ska anvénda
reglerna, deltar i utformandet av dem. Hogt deltagande av utforarna kan
dock vara svart i hierarkiska organisationer. En 16sning kan da vara att kom-
binera modell 2 med modell 1 pa sa satt att det finns experter i en organisat-
ion som utformar regler och instruktioner, men att utférarna far ge kommen-
tarer och utvardera dem (Hale & Borys, 2013Db).

Vid utformande av regler och instruktioner behdver det avgéras hur mycket
forklaringar som behdver anges. For lite forklaring kan leda till dvertradelser
och en minskad formaga att anpassa sig pa grund av okunskap, samt att or-
ganisationen till slut glommer varfor regeln finns. For mycket forklaring gor
reglerna komplexa och svara att folja. Det behdver ocksa avgdras om saker-
hetsregler ska integreras med Gvriga regler eller om de ska hallas separat. In-
tegrerade sékerhetsregler underlattar for utforarna eftersom antalet regler kan
minskas och regler blir relevanta for den specifika uppgift som ska utféras.
Det blir dock svarare att ha en sparbarhet for sakerhetsregler och det blir sva-
rare att granska och styra for de som endast ar intresserade av just sékerhets-
regler (Hale & Borys, 2013b).

3.1.8. Riktlinjer for utformning av instruktioner

For att 0ka forstaelsen och acceptansen av instruktioner och darmed 6ka an-
vandbarheten &r det viktigt med utformning och innehall (DOE, 1998:
IAEA, 1998; Johansson & Nilson, 2004; WANO, 2002).

En instruktion bor innehalla sa lite text som mojligt for att underlatta forsta-
elsen och undvika missforstand. Det ar viktigt att instruktionerna inte inne-
haller redundant information. Redundant information leder till att anvanda-
ren maste bearbeta informationen flera ganger med risk for irritation samt
mindre tilltro och acceptans. Det i sin tur kan leda till en dkad risk for att in-
struktionen inte foljs (DOE, 1998: IAEA, 1998; Johansson & Nilson, 2004;
WANO, 2002).

Vid utformningen av instruktioner &r det viktigt att organisera informat-
ionen. Organisering innebdr strukturering av information enligt fastlagda
principer. Manniskor letar ofta efter en struktur i de instruktioner de arbetar
med. Strukturen ar viktig da tydlig uppbyggnad och balans okar forstaelsen
och underlattar anvandandet. En val strukturerad och balanserad instruktion
leder till 6kad acceptans och forstaelse hos anvandarna (Johansson & Nilson,
2004; Lowgren & Stolterman, 1998; Mullet & Sano, 1995). For att struktu-
rera information kan den exempelvis grupperas, delas in i olika objekt som
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placeras i linje med varandra med hjélp av indrag (Chang, Dooley & Tuovi-
nen, 2002; Mullet & Sano, 1995; Wickens, 2000), och presenteras i en hie-
rarkisk ordning (Johansson & Nilson, 2004; Mullet & Sano, 1995).

Anvéndare av instruktioner anvander vanligen flera olika instruktioner i sitt
arbete. Om instruktionerna ar enhetligt utformade kan anvandaren kénna
igen sig, lattare hitta information och lattare ta till sig nya instruktioner. Om
instruktionerna &r enhetligt utformade beh6ver inte anvéndaren 1&gga tid och
kraft pa att forst instruktionens upplagg. Detta ar speciellt viktigt nar det ror
sig om instruktioner som ska lasas under tidspress (Mullet & Sano, 1995).
Det bor finnas en standard for hur instruktioner ska se ut nar det géller exem-
pelvis typsnitt, textstorlek, forkortningar, rubriknivaer och placering av text.
Detta skapar en enhetlighet inom en verksamhet (IAEA, 1998; Mullet &
Sano, 1995; WANO, 2002).

3.1.9. Teoretiskt ramverk for studien

Baserat pa litteraturen i detta avsnitt togs ett ramverk fram med 11 teman
som é&r relevanta for studiens fragestallningar. | Tabell 1 presenteras ramver-
ket med relevanta teman for varje fragestallning. For varje tema presenteras
aven vilket eller vilka kapitel i litteraturstudien som temat grundas pa, samt
exempel fran litteraturen.

Tabell 1. Ramverk med teman baserat pa litteraturstudien

Fragestallning Tema Litteraturhanvisning Avsnitt
Paverkas kunskaps- | Reflektion och Forutbestamda procedurer kan gora attan- | 3.1.3
nivan och kompe- | agarskap for upp- véandarna slutar reflektera och forutse risker,
tensen hos medar- | giften samt gora att kanslan av dgarskap och an-
betare nér detalje- svar for uppgiften forloras (Knudsen, 2009).
ringsgraden i in-
Ztgﬁlgé??fgnireﬁﬁg I—_|antgra ovantade Det finns en risk for att experter far Funr?.el- 3.1.3
. situationer seende om deras erfarenheter leder till forut-
is(t)?]grgntal instruk- bestamda forvantningar pa situationer, vil-
' ket kan forsamra formagan att anpassa sig
till ovantade handelser (t.ex. Knudsen,
2009; Dreyfus, 2004; Rasmussen, 1982;
Rasmussen, 1983; Reason, 1990).
Avsteg och anpass- | Synen pa avsteg paverkar vilken kompetens | 3.1.4
ningar som utforare behdver. Litteraturen beskriver
tva olika syner pa avsteg. Dels att regler ar
det bésta sattet att utfora en uppgift och att
avsteg darfor ar en dvertradelse. Den andra
synen &r att regler ar dynamiska och maste
anpassas efter situationen (Dekker, 2003;
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Hale & Borys, 2013a). Instruktioner kan
aldrig beakta alla méjliga variationer eller
beskriva exakt vad som ska goras. Att
kunna anpassa en procedur efter situation
kravs darfor for ett sakert arbete (Besnard &
Holnagel, 2014).

Hur kan en potenti- | Eget beslutsfat- Att utforare sjalv far besluta om handlingar | 3.1.3
ell urlakning av tande ger ett kdnsloméssigt engagemang samt for-
kunskap motverkas starker framgangsrika perspektiv och ham- | 3.1.5
i en miljo dar detal- mar misslyckade perspektiv. Detta krévs for
jeringsgraden i in- att 6ka sin kompetens (Dreyfus, 2004). Det
struktioner ar hog ar viktigt att experter forlitar sig pa sin far-
och det finns ett dighet men ocksa kan avgora nar det ar mer
stort antal instrukt- lampligt att anvénda sig av regler eller att
ioner? situationen behdver analyseras djupare
(Knudsen, 2009). Utférare ska trana pa att
folja regler, men ocksa pa att hantera undan-
tag och anpassningar (Hale & Borys,
2013b).
Skapande av men- | FOr att kunna anpassa sig till olika situat- 3.1.3
tala modeller ioner krdvs korrekta mentala modeller. Kor-
rekta mentala modeller skapas dels genom 3.14
utbildning och tréning till operatdrerna, och
dels genom att systemet ar transparent.
(Besnard & Greathead, 2003). Det &r viktigt
att testa sig fram och misslyckas for att ut-
veckla fardigheter och optimera prestation
(Rasmussen, 1982).
Finns det en opti- Typ av arbetsupp- | Detaljeringsnivan for en instruktion ska be- | 3.1
mal niva pa detalje- | gift stammas baserat pa uppgiftens komplexitet,
ringsgraden i in- kompetens (erfarenhet och utbildning) hos
struktioner och anvéndarna, arbetsuppgiftens frekvens, samt
mangden instrukt- hur allvarlig konsekvensen blir vid felaktigt
ioner med hansyn utférande (WANO, 2002).
till den komplexa
miljon en ka”?‘ Flexibla rutiner Flexibla rutiner som tillater handlingsfrinet | 3.1.5
kraf_ts’?nlaggnmg men sétter granser, exempelvis processreg-
utgor ler, gbr det mojligt att anpassa sig till situat- | 3.1.6
ionen och ovéntade handelser. Flexibla reg-
ler ger lokal kontroll men ocksa standardise-
ring, vilket behovs for att hantera osaker-
heter (Grote et al., 2009; Hale & Borys,
2013b)
Textmangd och for- | Instruktioner ska innehalla sa lite text som 3.16
Klaringar mojligt och inte innehélla redundant inform-
ation (DOE, 1998: IAEA, 1998; Johansson | 3.1.7

& Nilson, 2004; WANO, 2002). For lite for-
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klaringar kan leda till 6vertradelser, mins-
kad formaga att anpassa sig, samt att organi-
sationen glommer varfor regeln finns. For
mycket forklaring gor reglerna komplexa
och svéra att folja (Hale & Borys, 2013b).

Struktur och stan- Vid utformning av instruktioner &r det vik-
dardisering tigt att strukturera information enligt fast-
lagda principer och ha en standard for hur
instruktioner ska se ut. Detta underlattar for-
staelsen och anvandbarheten hos anvan-
darna (IAEA, 1998; Mullet & Sano, 1995;
WANO, 2002; Johansson & Nilson, 2004;
Lowgren & Stolterman, 1998).

3.1.7

Delaktighet av, och | Detaljeringsnivan for en instruktion ska be-
anpassning efter stammas baserat pa kompetens (erfarenhet
anvéandarna och utbildning) hos anvandarna (WANO,
2002). Regler ska vara anpassade efter utfo-
rarnas kunskapsformaga. Utforarna bor
delta i utformandet av regler, men om detta
inte ar mojligt bor utforare fa ge kommenta-
rer och utvérdera reglerna (Hale & Borys,
2013b).

3.1

3.15

3.1.6

Utveckling och im- | Det &r viktigt med 6vervakning, anpasshing
plementering av in- | och uppdatering av regler sa att de stimmer
struktioner Overens med hur arbetet faktiskt utfors.
Regler ska upplevas som meningsfulla
(Hale & Borys, 2013b).

3.15

3.2. Intervju- och enkatstudie

| detta avsnitt presenteras resultatet fran intervjuerna inom respektive tema i
den man som intervjuade inom de undersokta branscherna har berdrt temat.
Intervjuade inom olika branscher har till viss del anvént olika begrepp for
styrning vid utférande av sitt arbete. Begrepp som anvants ar exempelvis in-
struktioner, regler och rutiner.

| samband med genomgangen av intervjuresultatet presenteras dven de enka-
tresultat som ar relevanta for temat i fraga, for att pa sa satt verifiera eller
kontrastera resultatet fran intervjuerna. Resultaten kopplas aven till relevant
tidigare forskning fran litteraturstudien. Varje delavsnitt avslutas med en
summering.

Overgripande enkétresultat och statistiska sammanstéllningar i form av ta-

beller redovisas i bilagor till rapporten. Medelvarden och standardavvikelser
for enkéatsvaren anges i Bilaga 2 och resultatet av korrelationsanalysen anges
i Bilaga 3. Bakgrundsfragor om hur ofta deltagarna skriver instruktioner, hu-

SSM 2017:08 22




vudsakligt arbetsomrade, chefsposition/arbetsledande funktion, personalka-
tegori, kon, alder, samt ar i branschen anges i bilaga 4. Resultatet av de mul-
tipla regressionsanalyserna anges i Bilaga 5.

3.2.1. Instruktioners paverkan pa kunskapsniva och
kompetens

Reflektion och agarskap for uppgiften

| intervjuerna ar de risker som lyfts inom karnkraftsindustrin att manga in-
struktioner kan leda till att det kan vara svart att hitta instruktioner, att folk
slutar tdnka, samt att ”driftmannaskapet” forsvinner. Driftmannaskap innebar
i korthet att man alltid méste ha en viss niva av kompetens, att kunna tanka
sjalvstandigt och kritiskt samt att ha férmaga att 16sa alla forutsedda och
ofdrutsedda uppgifter. Driftmannaskap kan beskrivas som en kombination av
yrkesskicklighet, kunskap, attityd och beteende, d.v.s. hur var och en utfor
sitt arbete i respektive befattning samt i grupp. Aven om operatérerna har en
uppfattning om vad driftmannaskap &r angavs det i en intervju att det inte ar
tydligt definierat vad driftmannaskap egentligen innebdr. Det &r viktigt att
det ar tydligt vad driftmannaskap innebar, for att kunna ta fram strategier for
att skapa och uppratthalla denna egenskap.

En risk med farre instruktioner kan vara att det istéllet skulle bli mer omfat-
tande instruktioner som farre orkar lasa. Underhallspersonal uppger att kon-
sekvensen av for hog detaljering kan vara att personalen gor exakt vad som
star och slutar tanka och reflektera. Arbetet blir mekaniskt och man riskerar
att bli handfallen om det inte star exakt vad som ska goras. Om det star for
lite och/eller ar for 1ag detaljeringsgrad, eller om man inte forklarar varfor
nagot ska goras riskerar anvandaren att tappa forstaelse for vad som &r vik-
tigt. Ytterligare en risk med hog detaljeringsgrad &r att fokus hamnar pa att
folja instruktion istéllet for att se helhetsbilden.

Enkatresultatet tyder pa att man anser att en hog detaljeringsgrad eller manga
instruktioner varken paverkar kompetensen negativt eller positivt. Om nagot
sa tyder resultatet pa att kompetensen anses 0ka. Att uppleva att kompeten-
sen paverkas negativt av en hog detaljeringsgrad eller manga instruktioner
har ett samband med hogre alder och langre erfarenhet for drift-, stérnings
och underhallsinstruktioner. Detta innebar att aldre personer och personer
som arbetat fler ar i branschen upplever i en hdgre grad att ens kompetens
paverkas negativt av en hdg detaljeringsgrad och manga instruktioner. Gene-
rellt sett tyder dock resultatet pa att det inte anses svart att uppratthalla sin
kompetens eller utfora sitt arbete pa ett bra satt om det finns manga instrukt-
ioner. Undantaget ar om det finns manga administrativa instruktioner da det
delvis anses gora det svart att utfora sitt arbete pa ett bra satt.

Resultatet fran enkaten tyder ocksa pa att detaljerade instruktioner delvis ses
som en trygghet for att man inte maste fundera och reflektera sa mycket
sjalv. Detta galler for bade administrativa instruktioner, drift-, stérnings- och
underhallsinstruktioner. Drift-, stornings- och underhallsinstruktioner anses
vara ett bra stdd och ge en trygghet i arbetet, medan administrativa instrukt-
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ioner endast delvis anses vara ett bra stdd och ge trygghet. Att se driftin-
struktioner som ett stod i arbetet har ett samband med lagre alder och mindre
erfarenhet. For storningsinstruktioner finns ett samband mellan lagre alder
och att anse att instruktionerna &r ett stod i arbetet. Detta innebér att yngre
personer och personer som arbetat kortare tid i branschen i en hogre grad an-
ser att driftinstruktioner &r ett stod i arbetet. Yngre personer anser dven i en
hogre grad att storningsinstruktioner &r ett stod i arbetet.

Inom varden lyfts ett antal risker p.g.a. alltfér manga dokument, som t.ex. att
personal inte hittar dokument eller inte orkar lasa och forstaelsen da kan bli
lidande. Det uppges vara lattare att soka information pa Internet an att leta i
det interna dokumentsystemet. Alltfor hog detaljeringsniva riskerar att med-
fora att informationen &r svar att ta till sig. For vissa rutiner eller metoder
kan det finnas detaljerade instruktioner men for andra saknas det helt, vilket
medfor att innehallet riskerar att ifrdgasattas. Inom varden lyfter man att en
risk med alltfér hog detaljeringsgrad ar att arbetet blir mekaniserat och att
medarbetarna kopplar bort det egna tédnkandet och ansvarskénslan i sina be-
domningar. Aven inom lakemedelsindustrin menar man att en alltfor hog de-
taljeringsgrad kan leda till att sunda fornuftet 14ggs ned och att medarbetarna
endast foljer det som star i instruktionerna.

Inom sjukvarden angavs det att instruktioner inte ar bindande utan att perso-
nalen har ett professionellt ansvar. Inom sjukvarden anvands inte instrukt-
ioner i det dagliga arbetet av erfaren personal. Framst nyanstéllda anvéander
instruktioner i det dagliga arbetet. Med mer erfarenhet frangas instruktion-
erna och de arbetar mer sjalvstandigt. Lékare angav att de inte har tid och
mojlighet att anvanda instruktioner i sitt dagliga arbete. De &r ansvariga for
resultaten oavsett om de har foljt en instruktion eller inte, darfor foredrar de
att lita pa sin egen bedémning utifran sin kompetens.

Inom karnkraftsindustrin och flygtrafiktjdnsten uppmanas personalen till att
ha ett kritiskt tdnkande och att tdnka sjalva vid anvandande av instruktioner
for att uppratthalla kompetens. Det kravs dock kompetens for att kunna ifra-
gasatta instruktionerna och avgora det forvantade resultatet da instruktioner
anvands. | karnkraftsindustrin anges samtidigt att instruktioner ska féljas och
det anvénds en stor mangd instruktioner. Det upplevs som att det dven finns
en forvantan fran personalen pa en stark och tydlig styrning. Det finns en
motsattning i att instruktioner ska foljas samt att forvantningar pa operatorer
ligger pa en detaljniva, och att operatorerna ska ha ett kritiskt forhallnings-
sétt till instruktionerna. Samtidigt som instruktioner ska vara ett stod for att
operatorerna inte ska behtva ha allt i huvudet ska operattrerna ha tillrécklig
kunskap for att kunna ifragasatta instruktionerna. Denna problematik liknar
den problematik som finns med automation av tekniska system (Bainbridge,
1983; Baxter, Rookshy, Wang & Khajeh-Hosseini, 2012). Operatdrerna har
en mindre roll i normalfallen och tranar da inte upp sin kompetens, men be-
héver kunna ingripa vid ovantade handelser. Det behdver sakerstallas att de
arbetssatt som anvands stodjer ett kritiskt och sjalvstandigt tdnkande och att
operatorerna inte bara bygger sin kompetens utifran instruktioner.

SSM 2017:08 24



Hantering av ovantade situationer

Bade inom karnkraftsindustrin och inom flygindustrin ses det som en risk att
operatorernas kompetens kan paverkas negativt av fér manga och for detalje-
rade instruktioner. Inom driften i k&rnkraftsindustrin &r instruktioner relativt
detaljerade med punkter som ska foljas sekventiellt och operatérerna foljer
oftast instruktionerna noga. Detta gor att operatorerna inte far testa sig fram
och far erfarenhet av olika scenarion. Enligt Dreyfus (2004) modell av kom-
petens stdimmer det darfor att det finns en risk att mangden instruktioner och
deras detaljeringsgrad kan ha en negativ paverkan pa kompetensen. Enligt
modellen kravs varierade erfarenheter for att na expertstadiet. Det upplevs
dock, enligt de intervjuade, som att instruktionsfloran och detaljeringsgraden
inom karnkraftsindustrin, s& som den ar utformad idag, inte paverkar kompe-
tensen negativt, tvartom kan manga instruktioner vara positivt da man kan
lara sig av det som star i instruktionerna, givet att det finns ett system som
gor det latt att hitta ratt information. Resultatet fran intervjuerna visar vidare
att manga instruktioner kan vara bra da det innebar att man har manga stéllen
att hitta information som kan vara till hjalp for att I16sa ovantade och/eller
nya situationer. Vissa uppgifter inom driften ar ocksa av sadan art att de va-
rierar och inte kan forutségas hur de exakt ska utforas.

Det finns inte instruktioner for de uppgifter da det kravs problemlésning.
Detta angavs for bade karnkraftsindustrin, sjukvarden och flygbolaget. Da
anvands den gemensamma kompetensen i arbetsgruppen och man tar hjélp
av sina kollegor for att 16sa uppgiften. Inom karnkraftsindustrin finns en me-
tod for att strukturerat 16sa problem i grupp.

Inom karnkraftsindustrin har dock instruktioner en roll aven i problemlos-
ning och ovantade situationer, eftersom de anvands som ett hjalpmedel i pro-
blemldsningen. Instruktioner for liknande uppgifter kan anvéndas och delar
fran olika instruktioner kan anvéandas for att passa situationen. Inom under-
hall kan de aven testa sig fram for att hitta en l6sning. Detta angavs inte som
ett arbetssatt inom driften. Att testa sig fram for att hitta I6sningar pa pro-
blem &r ett satt att utveckla fardigheter och kompetens (Dreyfus, 2004;
Rasmussen, 1982).

Bade inom karnkraftsindustrin och inom flygbolaget papekades att det inte
gar att skriva instruktioner for allt och att det darfor & mycket viktigt att per-
sonalen har en djupare kompetens dn att bara kunna folja instruktioner for att
kunna identifiera och l16sa oférutsedda risker. Inom karnkraftsindustrin talar
man mycket om driftmannaskap, som ska balansera anvéndandet av instrukt-
ioner, och mojliggora hantering av ovantade situationer. Resultatet fran en-
kéten tyder pa att man inte anser att det ar svart att hantera ovantade situat-
ioner om det finns manga drift-, stérnings- eller underhallsinstruktioner. Om
det finns manga administrativa instruktioner tyder enkaten daremot pa att
man i en hogre grad anser att det ar svart att hantera ovantade situationer.
Enkatresultatet tyder aven pa att man inte kanner sig stressad eller tycker att
det &r svart att veta vad man ska gora om det uppstar en situation som inte
técks av en instruktion.
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Avsteg och anpassningar

Inom karnkraftsindustrin, flygtrafiktjansten och flygbolaget angavs att in-
struktioner och regler ska foljas. Det &r dock nodvandigt att gora avsteg fran
dem i vissa situationer, vilket de ocksa ar medvetna om. Inom sjukvarden &r
inte instruktioner bindande utan fokus laggs pa personalens professionella
ansvar. Instruktioner anvéands inte i det dagliga arbetet av erfaren personal.

| driften inom karnkraftsindustrin ska operatorerna utdver instruktioner dven
anvanda sig av driftmannaskap. Detta kan i vissa situationer innebara att inte
folja en instruktion. Att bryta regler ar nddvandigt for att hantera komplexa
system med en stor variabilitet (Dekker, 2003; Hale & Borys, 2013a). Ope-
ratorerna behover darfor ha formagan att vaxla mellan att folja regler, an-
vanda sig av sin egen fardighet, och analysera utifran sin kunskap, enligt
Rasmussens modell av reglering av handlingar (Knudsen, 2009; Rasmussen,
1982; Rasmussen, 1983; Reason, 1990). Utan denna formaga kan operato-
rerna misslyckas med att anpassa sig till situationer genom att folja instrukt-
ioner for strikt. Att fritt tillata avsteg kan dock 6ka risken for misslyckade
anpassningar. Det ar darfor viktigt att uppratthalla operatorernas formaga att
avgora nér och hur anpassningar ska utforas (Dekker, 2003). De ska kunna
forlita sig pa sin fardighet men ocksa kunna avgora nar det ar mer lampligt
att anvénda regler eller att analysera situationen djupare (Knudsen, 2009).
Operatorerna behdver trana pa att hantera undantag och anpassningar (Hale
& Borys, 2013b) och det kan behtévas meta-regler for nér regler ska anvan-
das och inte (Grote et al., 2009). Inom flygtrafiktjansten ar det till exempel
alltid tillatet att gora avsteg med motivet att uppratthalla flygsakerheten. Det
ar viktigt att operatorerna har formagan att avgora nar regler ska foljas, nar
de ska anvanda sin fardighet och nér djupare analys krévs.

Inom karnkraftsindustrin framkom i intervjuer att det varierar mellan under-
hall och drift hur val instruktionerna efterlevs. Inom underhall anvénds inte
alltid instruktioner. De anvéands mer strikt vid sakerhetskritiska arbeten, d&
kritiska varden ska uppfyllas eller da det ar risk for allvarliga konsekvenser,
an vid rutinarbeten. Inom driften foljs i stort sett alltid instruktioner. Enkétre-
sultatet tyder dock pa att bade drift-, stornings-, och underhallsinstruktioner i
en hog grad alltid féljs. Aven administrativa instruktioner foljs i en hog grad,
men i en lagre grad an ovriga instruktioner. Enkaten tyder dven pa att man
inte foredrar att gdra egna bedémningar istéllet for att anvanda instruktioner.

Inom de olika branscherna varierar instéllningen till instruktioner mellan rol-
ler och mellan individer. Vissa & mer benégna att folja instruktioner och
tycker de 4r ett stod i arbetet, medan andra anser sig klara sitt arbete utan in-
struktioner och litar mer pa sin egen bedémning. Bade hos drift- och under-
hallspersonal inom karnkraft tyder intervjuresultatet pa att acceptansen och
forstaelsen for varfor man har instruktioner &r stor samt vikten av att félja
dem, speciellt hos driftpersonal. Driftpersonalen anses ofta vara mer strikta
nar det galler att folja instruktioner. Det finns fortfarande spar kvar av en
aldre kultur, framforallt inom underhall, dar det anses att en duktig medarbe-
tare ar nagon som gor jobbet utan instruktioner. Den kulturen anges dock
inte finnas i sa stor utstrackning och vara pa vag att forsvinna helt. Forstael-
sen varierar beroende pa vilken typ av instruktion som avses. Generellt &r
forstaelsen storre for de instruktioner som anvands i det dagliga arbetet. For-
staelsen och acceptansen for administrativa instruktioner ar generellt lagre.
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Vidare tyder intervjusvaren pa att det for inhyrd personal &r svarare att skapa
acceptans for instruktioner och forstaelse for hur deras arbete paverkar hel-
heten. Det ar angelaget att tillstandshavarna ser till att all personal, dven in-
hyrd personal: ”...innehar den kompetens och l&mplighet i 6vrigt som be-
hovs for de arbetsuppgifter som har betydelse for sakerheten i den karntek-
niska verksamheten...” (SSMFS 2008:1, 2 kap. 9 §, punkt 5). Kompetens
och lamplighet i 6vrigt skulle kunna omfatta dven acceptans och forstaelse
av instruktioner och hur personalens arbete paverkar helheten.

Inom sjukvarden ses inte instruktioner som bindande och de anvander nor-
malt sett inte instruktioner i sitt dagliga arbete. Oftast gar det bra att gora
egna bedémningar, men det finns vissa regler som maste féljas. Det har skett
avvikelser pa grund av att rutiner inte har foljts. Det ar otydligt vilka in-
struktioner som maste foljas och nar det gar bra att gora egna bedémningar.
Det angavs inom sjukvarden att nyanstallda anvander instruktioner mer i sitt
dagliga arbete an vad mer erfaren personal gér. Inom lakemedelsindustrin
finns en tydlig uppdelning mellan standarder samt procedurer, som ar obliga-
toriska, och riktlinjer, som inte &r obligatoriska att folja. Inom flygtrafik-
tjansten finns det informella nivaer pa reglerna som avgor hur noga de foljs.
De regler som galler flygsékerhet och luftrummet kring flygplan gors aldrig
avsteg ifran, medan andra regler ses som mindre viktiga och kan ibland bry-
tas. Inom flygbolaget finns det en lang tradition av att arbeta med instrukt-
ioner och intervjuresultatet tyder pa att normen &r att man foljer instrukt-
ioner. Nytta och forstaelse ar ocksa nagot som det fokuseras pa under utbild-
ning av personal.

Regressionsanalys

Regressionsanalysen av enkétdata (se Bilaga 5) visar att det for driftpersonal
finns tva samband mellan kompetens och upplevd detaljeringsgrad i instrukt-
ioner och mangd instruktioner. Det finns dock inga samband for underhalls-

personal.

Det forsta sambandet for driftpersonal finns mellan kompetensniva och om
mangden storningsinstruktioner upplevs som Iag eller hog. De som upplever
att det finns manga storningsinstruktioner har ofta en lagre kompetens.

Det andra sambandet for driftpersonal finns mellan kompetensniva och om
detaljeringsgraden upplevs som lag eller hog i administrativa instruktioner.
De som upplever att detaljeringsgraden i administrativa instruktioner ar hog
har ofta en hégre kompetens.

Summering

Det finns en risk att en hog detaljeringsgrad och en stor mangd instruktioner
paverkar anvandarnas formaga till egen reflektion samt formaga att hantera
ovantade situationer och gora avsteg vid behov. Generellt sett inom karnkraft
anses dock att en hog detaljeringsgrad eller manga instruktioner varken pa-
verkar kompetensen negativt eller positivt och sa som instruktionsfloran ser
ut idag anses den inte heller paverka kompetens negativt. Det anses dock fin-
nas en risk att anvéndarna inte reflekterar och ténker sjélva i tillrackligt hog
utstrackning om det ar en for hog detaljeringsgrad och for manga instrukt-
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ioner. Det anses viktigt att anvandarna har ett kritiskt tdnkande och det fore-
kommer att personal uppmanas till att reflektera och tanka sjéalva vid anvan-
dandet av instruktioner.

For uppgifter som kréver problemldsning vid exempelvis ovantade situat-
ioner finns inte instruktioner som beskriver exakt vad som ska goras. Det an-
ses dock inte vara svart att hantera ovantade situationer om det finns manga
instruktioner. For att kunna hantera komplexa system kan det vara nodvén-
digt att bryta regler. Det ar viktigt att anvandare ha férmagan att vaxla mel-
lan att félja regler samt anvanda sin egen fardighet och kunskap. Det varierar
mellan branscher samt mellan olika omraden inom organisationer, sdsom
drift och underhall, i vilken grad som avsteg fran instruktioner gors. Aven
instéliningen till i vilken grad som instruktioner ska foljas varierar mellan in-
divider och roller inom branscher.

3.2.2. Motverkan av kunskapsurlakning

Eget beslutsfattande

Genom att utforare sjalva beslutar om vilka handlingar som ska utféras for
att utfora en uppgift skapas ett kansloméassigt engagemang samt framgangs-
rika perspektiv forstarks och misslyckade perspektiv hammas. Pa detta satt
kan kompetens okas (Dreyfus, 2004). Det dr dven viktigt att utforare kan av-
gora nér det &r l[ampligt att folja regler och nér det &r lampligt att gora avsteg
fran regler eller nar situationen behover analyseras djupare (Knudsen, 2009).
Utforare ska trana pa att folja regler, men ocksa pa att hantera undantag och
anpassningar (Hale & Borys, 2013b). Ett sétt att motverka kunskapsurlak-
ning samt uppratthalla och 6ka kompetens &r att utférare far anvanda sig av
eget beslutsfattande.

Resultatet fran intervjuerna visar att inom karnkraft, och framforallt inom
driften, anvands manga och detaljerade steg-for-steg-instruktioner. Dessa
lamnar inte mycket utrymme till operatdrerna att ta egna beslut. Inom under-
hall finns storre méjligheter att testa sig fram och ta egna beslut om hur en
uppgift ska losas. Vid enkla uppgifter som utfors ofta kan &ven operatorer
inom driften arbeta utan instruktioner. Det finns en lista med uppgifter som
far utforas utan instruktion. Det ar saledes inte upp till operatérerna att av-
gora nar instruktioner maste anvandas och nar de inte behdver anvéandas. Det
sags som positivt att det inte krdvs att instruktioner ska anvandas vid dessa
enklare uppgifter.

Inom flygtrafiktjansten anvands regler som sétter upp ramar som flygledarna
behover hélla sig inom. Flygledarna har mojlighet att sjélva besluta hur detta
ska uppnas. Som stod har de dock dven metodanvisningar som beskriver hur
situationer ska hanteras som standard men det ar upp till flygledaren att av-
gora om metoderna ska anvandas eller om flygledaren ska l6sa uppgiften pa
nagot annat stt.

Eftersom instruktioner normalt sett inte anvands i det dagliga arbetet inom
sjukvarden finns ett stort utrymme for eget beslutsfattande.
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Skapande av mentala modeller

Besnard och Hollnagel (2014) beskriver att det som krévs for ett sékert ar-
bete &r att operatorer har en korrekt mental modell for att kunna bedéma hur
lampliga procedurer ar och anpassa dem till olika situationer. Korrekta men-
tala modeller skapas genom utbildning och trdning samt med transparenta
system. Det &r dven viktigt med situationsmedvetenhet i operativa miljoer
(Endsley, 1995).

Resultatet fran intervjuerna visar att operatorer inom driften i karnkraftsindu-
strin och piloter regelbundet tranar i simulator. Déa ges det majlighet att trana
pa scenarion som sallan intraffar. Det angavs i intervjuerna att det har hant
att operatGrerna aven fatt trana pa att inte anvanda sig av instruktioner. De
behover da tanka sjalva och har méjlighet att testa vad som fungerar. Enka-
ten tyder dock pa att det inte &r vanligt att man far 6va pa att inte anvanda
drift- och stérningsinstruktioner i simulator. Att tréna i simulator &r ett satt
att skapa den erfarenhet som enligt Dreyfus (2004) modell behovs for att bli
expert. Det ger ocksa majlighet att forbattra operatdrernas mentala modeller,
vilket kravs for att kunna anpassa rutiner pa ett sakert satt (Besnard &
Greathead, 2014; Hale & Borys, 2013b). En omfattande instruktionsflora be-
gransar vilka erfarenheter som operatorer far. Ett satt att kompensera for det
och ge operatdrerna varierade erfarenheter & anvandandet av simulator i
atertraningar.

Inom sjukvarden papekades i intervjuer att traning inte ar tillrackligt for att
lara sig anvanda medicinteknisk utrustning eftersom anvandandet paverkas
s& mycket av patienter. Dar skapas tid for att hinna lara sig maskinerna i det
praktiska arbetet med patienter. En risk med att trdna i simulator &r att scen-
arion i verkligheten kan skilja sig fran simulatorn.

Ut6ver att trana pa ovéntade situationer ar det aven viktigt att trana pa att an-
vanda de instruktioner som finns (Hale & Borys, 2013b). Ingen av de
branscher som har undersokts har specifika utbildningar for vilka instrukt-
ioner som finns och hur de ska anvéndas. Daremot inkorporeras anvandande
av instruktioner i andra utbildningar. Det ges bade grundutbildningar for ny-
anstallda och fortbildningar.

Tréaning och utveckling av mentala modeller kan ocksa fas genom erfarenhet
av olika situationer i det dagliga arbetet. Det finns en risk med att folja detal-
jerade instruktioner att erfarenheter som personer far begransas, och att det
darmed blir svarare att ta sig till expertstadiet och att kunna hantera nya situ-
ationer (Dreyfus, 2004).

Bade inom drift och underhall i karnkraftsindustrin samt inom sjukvarden tar
man hjalp av kollegor for att skapa och uppréatthalla kompetens. Nyanstallda
gar parallellt med mer erfarna personer, och genom att alltid arbeta tillsam-
mans med kollegor finns det mojlighet att stalla fragor och hjalpas at med
uppgifter. P4 underh&ll inom kérnkraftsindustrin utfors ~’pre-job briefing” in-
for arbeten med hoga risker, vilket innebar att arbetet och risker gas igenom.
Pa ett liknande satt stammer sjukskoterskor av med sina kollegor hur uppgif-
ter ska utforas infor uppgifter som sallan utfors. Pa detta sétt kan erfaren-
heter delas mellan kollegor. Ytterligare en metod for att motverka kompe-
tensforlust ar att, som inom karnkraften, genomfora 6vningar i simulator da
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man tvingas genomfora moment utan tillgang till instruktion, vilket stéller
stora krav pa kompetens och systemforstaelse.

Inom flygbolaget anses det finnas en risk for att mycket information och de-
taljer paverkar kompetensen och kunskapen. Det ar vanligt med elektroniska
manualer vilket gor det latt att snabbt hitta information. Nackdelen r att det
ar latt att tappa Overblicken och att det &r I&tt att tappa bort var man ar i ma-
nualen eller vilken manual man &r i, vilket kan leda till degenerering av kun-
skap. Detta hanteras genom att man utbildar piloter, dvar i simulator, skriver
prov samt uppmanar till att vara kritiskt tdinkande och att bygga kompetens
for att kunna gora egna beddmningar av situationen och vad som kravs.

Inom flygtrafiktjansten finns en stor frihet i att leda flygtrafiken pa det sétt
som flygledarna anser lampligt. Pa detta sétt skapas olika scenarion och ope-
ratorer och flygledare har mojlighet att testa olika I6sningar, vilket skapar
varierade erfarenheter.

| intervjuerna lyfter man att det finns risker med alltfor detaljerade instrukt-
ioner, men dven med instruktioner med for lag detaljeringsgrad. Det finns en
risk att kompetensen paverkas av instruktioner, men det upplevs inte vara sa
idag, enligt de intervjuade. Metoder for att anda uppratthalla och 6ka kompe-
tens som tagits upp i intervjuerna ér utbildning, traning i simulator, skapa
mer tid for nya uppgifter i praktiken, samt fa hjalp av och dela erfarenhet
med kollegor.

Summering

Urlakning av kunskap kan motverkas genom att skapa korrekta mentala mo-
deller hos anvandarna av instruktionerna samt genom méjlighet till eget be-
slutsfattande. Det varierar mellan branscher och mellan olika omraden inom
organisationer, sasom drift och underhall, vilka méjligheter anvandarna har
att fatta egna beslut. Operatérer inom drift foljer exempelvis detaljerade
steg-for-steg-instruktioner som inte lamnar mycket utrymme till eget besluts-
fattande, medan det inom underhall finns stérre mojlighet att testa sig fram
och besluta hur en uppgift ska I6sas. Flygledare har mojlighet till beslutsfat-
tande inom uppsatta ramar och inom sjukvarden anges det finnas stort ut-
rymme till eget beslutsfattande.

Korrekta mentala modeller kan skapas genom att fa erfarenhet fran manga
olika situationer. En omfattande instruktionsflora kan begrénsa vilka erfaren-
heter anvandare av instruktionerna far. Sétt att &nda skapa korrekta mentala
modeller ar genom utbildning samt genom att ta hjélp av och dela erfaren-
heter med kollegor. Om forutséttningarna att utfora en uppgift varierar
mycket kan uppgiften dock behdva tranas pa i praktiken, exempelvis kan
sjukskaterskor behova anvanda medicinteknisk utrustning pa faktiska patien-
ter for att kunna lara sig hur utrustningen fungerar. Erfarenhet av att hantera
olika situationer kan ocksa fas genom traning i simulator.
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3.2.3. Utformning av instruktioner

Typ av arbetsuppagift

Enligt WANO ska detaljeringsnivan for en instruktion bestimmas baserat pa
kompetens (erfarenhet och utbildning) hos anvandarna. Detaljeringsnivan
ska ocksa baseras pa uppgiftens komplexitet, arbetsuppgiftens frekvens,
samt hur allvarlig konsekvensen blir vid felaktigt utforande (WANO, 2002).
Det &r saledes inte bara anvandarnas kompetens som bor styra vilken typ av
instruktion som anvénds, utan &ven i vilken situation som instruktionen ska
anvéndas.

Inom kérnkraften, dar instruktionerna beskriver vad som ska goras pa en
handlingsniva, finns en viss gradering i ledningssystemet av hur hart sty-
rande instruktionerna ar beroende pa risker. Driftinstruktioner ar exempelvis
mer specifika och kraver signering av utforda punkter, medan underhallsin-
struktioner ar mindre specifika. Inom drift & man véldigt noga med att sig-
nera atgarder. Inom underhall tyder intervjudata pa att man inte alltid &r lika
noggrann med att signera. Denna gradering har skett intuitivt men det finns
asikter om att det vore bra att systematisera detta. Detta eftersom det idag
finns en tendens att i vissa fall anvanda hardare styrning an vad som ar nod-
vandigt, vilket leder till onodig administration. Det kan ocksa gora det otyd-
ligt hur noga instruktionerna behdver foljas. Det finns anvisningar som inte
ar tvingande i samma utstrackning som instruktioner. Anvisningar anvands
exempelvis for enklare rutinuppgifter inom underhall.

Inom driften kan administrativa instruktioner anses vara for detaljerade, me-
dan mer komplexa och/eller svara uppgifter, samt de uppgifter som inte gors
sa ofta, anses krava mer information och hogre detaljeringsgrad. I driftin-
struktioner forekommer steg-for-steg-instruktioner, i form av checklistor
som ska signeras for varje steg. Checklistor anses skapa trygghet i att man
fatt med sig alla arbetsmoment. | storningsinstruktioner kan istéllet flodes-
scheman anvandas i instruktioner for att skapa en 6verblick pa kort tid.

Enkatresultatet tyder pa att drift-, stornings- och underhallsinstruktioner i en
hog grad ar anpassade till situationen de ar tankta att anvandas i. Administra-
tiva instruktioner anses i en lagre grad vara anpassade till situationen de ska
anvandas i. Vad géller drift- och stérningsinstruktioner har uppfattningen att
instruktioner ar anpassade efter situationen de ska anvandas ett negativt sam-
band med alder hos medarbetaren. Detta innebér att yngre personer i hogre
utstrédckning anser att drift- och storningsinstruktioner &r anpassade efter si-
tuationen de ska anvandas i.

Inom sjukvarden anvands ocksa checklistor, vilka anses ge god anvandbar-
het och ar uppskattade. Aven inom varden upplevs checklistor skapa trygg-
het. Risken med checklistor ar, enligt de intervjuade i varden, att man inte ar
helt uppmarksam pa fel och missar att gora rimlighetsbedomningar. Inom
sjukvarden kan samma dokument beskriva vad alla inblandade professioner
ska gora. Dessa instruktioner blir ofta mycket omfattande och otympliga da
olika roller ska vévas in i samma dokument. De intervjuade uppger att det da
ar svart se vad som géller en sjalv.
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Inom flygtrafiktjansten anvands i en hog grad processorienterade regler som
satter ramar inom vilka flygledarna ska halla sig. Vid handelser som sker sél-
lan, exempelvis om ett tekniskt system gar ned, anvands istéllet checklistor.
Flygledarna anvander &ven metodanvisningar som visar hur de ska arbeta for
att leda flygtrafiken sakert och smidigt. Metodanvisningarna beskriver stan-
darder som gor att det blir forutségbart hur uppgifter och situationer ska han-
teras. Metoderna &r inte tvingande sasom reglerna ar.

Flexibla rutiner

Syftet med sakerhetsregler ar att halla sig inom granserna for sakert arbete.
Déremot bor inte granserna vara for sndva sa att arbete utanfor granserna
uppmuntras for att uppna produktionsmal. Det behover saledes finnas visst
handlingsutrymme. Vidare bor det reflekteras 6ver om det behdvs exakta
regler for att optimera arbetet inom granserna eller om utférare sjalva kan
styra arbetet inom granserna utifran sin kompetens, samt om variabilitet och
anpassningsformaga ar nodvandigt och/eller 6nskvart. Regler kan delas in i
mal-, process- och handlingsorienterade regler. Malorienterade regler be-
stammer vilka mal som ska uppnas, men inget om tillvagagangssétt for att
uppna malen. Processorienterade regler bestammer vilka processer som ska
anvandas for att avgora vilka handlingar som ska utféras. Handlingsoriente-
rade regler bestammer exakt vilka handlingar och ingrepp som ska utforas.
Om utforarna har hdg kompetens ar det ofta mer lampligt med processorien-
terade regler an handlingsorienterade regler, sa att reglerna lamnar utrymme
for anpassning till situationen (Hale & Borys, 2013b).

Procedurer och instruktioner kan aldrig beakta alla mojliga variationer av en
arbetsuppgift, eller beskriva exakt vad som ska gdras samt hur och nér det
ska goras, pa ett uttdmmande sétt. Detta I6ser manniskor genom att tolka
procedurer efter situationen och anpassa dem darefter da det ar nodvandigt.
Eftersom det & omgjligt att forutsdga alla mojliga handlingar i ett arbete och
bestdmma varje steg av en aktivitet, ar sdkerheten beroende av att manniskor
anpassar sitt arbete efter situationen och sjélva fyller i de glapp som finns i
beskrivna procedurer (Besnard & Hollnagel, 2014). IAEA (1998) menar att
instruktioner med detaljerade checklistor beh6vs for manga aktiviteter for att
sakerstalla att de genomfors pa ett konsekvent och kontrollerat sétt. Det ar
dock viktigt att de personer som anvander dessa forstar att instruktioner med
en detaljerad checklista har den effekten att de kan orsaka att anvandarna i
forsta hand fokuserar pa de enskilda stegen, snarare an pa att uppratthalla en
oversikt over uppgiften. Dessa checklistor har ocksa en bendagenhet att
minska det kritiska tdnkandet under uppgiftsutférande.

Det finns inga externa krav som i detalj styr vilken typ av instruktioner som
ska anvandas. Intervjudata fran karnkraft visar att det finns administrativa in-
struktioner pa en dvergripande niva som kan beskriva mal och vara mer flex-
ibla och tillatande. Liknande resultat aterfinns inom flygbolaget. Daremot
tenderar de mer operativa instruktionerna inom bada dessa branscher att vara
mer steg-for-steg-instruktioner som ska foljas relativt strikt. Instruktionerna
kan darfor ses som handlingsorienterade regler som punkt for punkt beskri-
ver hur arbetet ska utféras. En skillnad mellan kérnkraft och flygbolaget, ar
att man inom flygbolaget arbetar mer med arbetsfloden. Piloterna ska kunna
dessa floden utantill men kontrollerar stegen och kritiska punkter mot en
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checklista i efterhand. Detta upplevs som positivt av anvandarna (piloter)
men staller samtidigt krav pd kompetensen och att arbetsmomenten kommer
i en logisk ordning. Aven om steg-for-steg-instruktioner &r handlingsoriente-
rade finns det mal med dem. Inom flygbolaget kan det t.ex. vara att alla s&-
kerhetskritiska moment ska vara genomfdérda och inom kérnkraft finns det
ofta ett forvantat resultat av vidtagna atgarder.

De regler som anvénds inom flygtrafiktjansten sétter upp ramar som flygle-
darna behover halla sig inom i sitt arbete. De kan dock valja sjalva hur de
ska ga tillvaga for att 16sa sina uppgifter inom dessa ramar. Det finns stan-
darder och metoder som é&r ett stod i arbetet att halla sig inom ramarna, men
dessa &r inte bindande. Reglerna dr processorienterade regler eftersom de de-
finierar inom vilka granser som arbetet kan utforas sakert. Processoriente-
rade regler lamnar mer utrymme till anpassning av situationen an vad hand-
lingsorienterade regler gor (Hale & Borys, 2013b). Regler pa processniva ar
lampliga for att designa stabila men anda flexibla system (Grote et al., 2009),
men de kraver en hog kompetens hos anvandarna (Hale & Borys, 2013b).

Textmangd och forklaringar

| de allmanna raden till SSMFS 2008:1, 5 kap. 2 §, anges att drift- och stor-
ningsinstruktioner bor vara latta att anvanda. IAEA (1998) menar att in-
struktionerna bor hallas sa enkla som mdjligt. Vidare bor instruktioner ha en
bra balans pa mangden forklarande text. For lite forklaring kan leda till 6ver-
tradelser och en minskad formaga att anpassa sig pa grund av okunskap,
samt att organisationen till slut gldmmer varfor regeln finns. Fér mycket for-
klaring gor reglerna komplexa och svara att folja (Hale & Borys, 2013b). For
att underlatta forstaelsen och undvika missférstand bér en instruktion inne-
halla sa lite text som mdjligt och ingen redundant information. Redundant
information leder till att anvandaren maste bearbeta informationen flera
ganger med risk for irritation samt mindre tilltro och acceptans med 6kad
risk for att instruktionen inte foljs som féljd (DOE, 1998: IAEA, 1998; Jo-
hansson & Nilson, 2004; WANO, 2002).

Data fran intervjuerna inom karnkraften tyder pa att asikterna varierar om
det ar bra eller daligt med mycket text. Vissa menar att mycket text medfor
att inte allt lases av anvandarna. Andra menar pa att det ar bra med mycket
text eftersom man da kan lara sig mer om nagot. Mangden text i instruktion-
erna varierar beroende pa vem som skrivit instruktionen.

Intervjudata pa karnkraftssidan visar dven pa att administrativa instruktioner
ofta upplevs som svara att folja. Driftinstruktioner utan alltfor mycket text
upplevs som latta, liksom storningsinstruktioner eftersom de innehaller flo-
desscheman med ja- och nej-fragor. Detta skapar en bra 6versikt och situat-
ionsmedvetenhet men samtidigt kraver det mer systemforstaelse an vanliga
instruktioner med text. Underhallspersonal menar att instruktioner dar ar-
betsmomenten kommer i logisk ordning ar latta att félja. Det anses inte fin-
nas mycket tolkningsutrymme i underhallsinstruktioner och driftinstrukt-
ioner. Risken med mycket information, som dessutom kan upplevas som
otydlig, ar att medarbetarna gor egna tolkningar och antaganden samt att de
inte tar till sig innehallet.
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Enkatdata tyder pa att det ar latt att hitta den information man behover i
drift-, stérnings-, och underhallsinstruktioner. Resultatet tyder dven pa att det
upplevs vara latt att forsta dessa instruktioner. | administrativa instruktioner
tyder resultatet pa att det &r svarare att hitta den information man behover
samt att de ar svarare att forstd. Mangden information i instruktioner upplevs
ocksa hdgre i administrativa instruktioner an i drift-, stornings- och under-
hallsinstruktioner. VVad galler driftinstruktioner har upplevelsen av att mang-
den information &r hog ett positivt samband med alder och lang erfarenhet.
For stérningsinstruktioner har det aven ett positivt samband med erfarenhet.
Detta innebar att dldre personer upplever méngden information i driftin-
struktioner som hogre, samt att personer som arbetat fler ar i branschen upp-
lever mangden information som hogre bade i drift- och storningsinstrukt-
ioner.

Inom varden upplever man att instruktionerna ofta & omfattande och otymp-
liga, da det i ett och samma dokument star vad alla inblandade professioner
ska gora. Samma information star ofta i flera instruktioner, vilket medfor att
personalen ofta inte orkar lasa hela instruktionen infor varje enskild under-
sokning. Risken ar aven att det blir fel da det ar svart att se skillnad mellan
olika behandlingars beskrivningar, samt att personalen inte litar pa det som
star och da arbetar mer fran eget huvud utan eller med litet stod i instrukt-
ioner. Det anses finnas tolkningsutrymme i instruktionerna som gor att de
tolkas pa olika satt av olika personer.

Inom flygtrafiktjansten finns det en kultur av att ta med mycket information i
dokumenten eftersom dven personal som inte &r direkt berdrd kan bidra med
I6sningar och aterkoppling. | flygledarnas regler anses det finnas ett visst
tolkningsutrymme. De far hjalp av de som skriver regler hur reglerna ska tol-
kas i det dagliga arbetet.

Inom flygbolaget uppges att man mer och mer gatt ifran textrika dokument
till att arbeta med floden, d.v.s. att atgarder vidtas utantill i ett specifikt flode
eller ordning. Grundtanken ar att det ska vara enkelt och logiskt att utféra en
arbetsuppgift och att skriva sa lite text som majligt. En instruktion anses vara
bra nar arbetsmomenten kommer i en logisk ordning och &r latta att folja.
Det anses inte finnas mycket tolkningsutrymme i piloternas instruktioner.

Information i instruktioner ges inte bara i form av text utan dven tabeller, bil-
der och illustrationer kan anvandas. Anvandningen av tabeller, bilder och il-
lustrationer i instruktionerna varierar mellan branscher och yrkesomraden.
Tabeller anvands inom driften i kdrnkraft och inom flygbolaget. Bilder och
illustrationer anvands mycket inom underhallssidan i karnkraften och i vissa
typer av manualer inom flygbolaget. Inom varden anvénds bade tabeller och
illustrationer.

Instruktioner dar ord och bilder blandas &r lattare for en anvéndare att ta till
sig an instruktioner med endast text eller endast bild (Gellevij m.fl., 2002,
van der Meij, 2000). Enligt teorin om dual kodning (Gellevij m.fl., 2002)
sker mer l&rande nar ord och bild kombineras p.g.a. manniskans arbetsminne
ar uppbyggt av tva distinkta system, ett verbalt och ett icke-verbalt. Detta in-
nebar att om instruktioner innehaller bade bilder och text kan bada dessa
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systems kapacitet utnyttjas och mer information kan saledes processas. An-
vandare drar stor fordel av instruktioner med bilder under forutsattning att
bilderna stddjer anvandarnas tankar och handlande (van der Meij, 2000).

I enkaten rangordnades vilka egenskaper som ansags viktigast for instrukt-
ioner. | Figur 2 presenteras frekvenser for i vilken utstrackning deltagarna
rankat egenskapen som viktigast, for de som arbetar med drift respektive un-
derhall. Bade for de som arbetar med drift och underhall &r lite text och hog
detaljeringsgrad mest frekventa som viktiga faktorer. | Figur 2 kan man
ocksa se att fotografier och illustrationer verkar vara viktigare for under-

hallspersonal an for driftpersonal.
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Figur 2: Stapeldiagram 6ver hur manga personer som rangordnat respektive egenskap som den viktigaste for
instruktioner, fordelat pa drift- och underhallspersonal.

Att det enligt enkatdata ar onskvart med lite text men hdg detaljeringsgrad i
driftinstruktionerna tolkas som att det ar skillnad pa mangden text och detal-
jeringsgrad. Mycket text, som exempelvis forklaringar, kan anvandas for att
beskriva fa detaljer av arbetet. Arbetet kan ocksa vara detaljerat beskrivet
genom att manga moment i arbetet beskrivs men med korta formuleringar.
Det ar viktigt att se over instruktionerna sa att forhallandet mellan textméangd

och detaljeringsgrad &r balanserat.

For att ge basta mojliga stod till prestation i arbetsuppgiften ar det viktigt att
ha ratt detaljeringsniva (IAEA, 1998). Grundprincipen ar att en driftinstrukt-
ion ska innehalla tillracklig detaljniva sa att arbetsuppgiften kan utféras utan
arbetsledning (WANO, 2002). Vidare ar det viktigt med en balanserad detal-
jeringsniva i forhallande till anvandarnas kompetens-/erfarenhetsniva eller

uppgiftens komplexitet (Davey, 2003; Embrey, 1986; Stanton, 1996), typ av
uppgift (IAEA, 1998), arbetsuppgiftens frekvens, och hur allvarlig konse-

kvensen blir vid felaktigt utférande (WANO, 2002).
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De flesta intervjuade inom driften i kdrnkraften menar att detaljeringsgraden
oftast dr pa en lagom niva i drift- och storningsinstruktioner. Mer komplexa
och/eller svara uppgifter, samt de som inte gors sa ofta, kraver mer informat-
ion och hogre detaljeringsgrad. Pa underhallssidan vill vissa ha detaljerade
instruktioner, vilket underlattar forstaelsen, medan andra vill ha mer gene-
rella. Det anses som viktigt med tydliga acceptanskriterier i instruktionerna.
Nér det ar mycket detaljer med i en instruktion lyfts risken att personalen
missar viktig information. Enligt enkétresultatet upplevs detaljeringsgraden i
administrativa instruktioner, drift-, stornings- och underhallsinstruktioner ge-
nerellt sett som varken hog eller 1ag, men med lite Gvervagande resultat at att
detaljeringsgraden ar hog. Att uppleva detaljeringsgraden som hdg har ett
positivt samband med erfarenhet och alder for drift- och stérningsinstrukt-
ioner. Detta innebér att aldre personer och personer som arbetat manga ar i
branschen upplever detaljeringsgraden i drift- och storningsinstruktioner som
hogre.

Inom varden varierar detaljeringsgraden mellan olika instruktioner samt be-
roende pa vilket yrke och uppgift de avser. Ibland ar det valdigt detaljerat,
ofta for detaljerat, men ibland beskrivs uppgifter endast i stora drag. Vissa
instruktioner har en kortversion som kan anvandas dagligen och sedan mer
information pa ett annat stalle som man kan lasa vid behov.

Sammantaget tyder resultatet fran intervjuerna pa att det varierar om in-
struktionerna ar tydliga och latta att folja. Gemensamma faktorer for in-
struktioner som &r tydliga och latta att folja, enligt de intervjuade, ar att de
innehaller en bra balans pa mangden text och detaljer, att arbetsmoment
kommer i en logisk ordning och att det gar att fa dverblick 6ver helheten.

Struktur och standardisering

Om instruktioner ar enhetligt utformade kan anvéandaren k&nna igen sig, lat-
tare hitta information och lattare ta till sig nya instruktioner (Mullet & Sano,
1995). Manniskor letar ofta efter en struktur i de instruktioner de arbetar
med. Strukturen &r viktig da tydlig uppbyggnad och balans 6kar forstaelsen
och underlattar anvandandet (Johansson & Nilson, 2004; Léwgren & Stolter-
man, 1998; Mullet & Sano, 1995). Om instruktionerna ar enhetligt utfor-
made kan anvandaren kanna igen sig, lattare hitta information och lattare ta
till sig nya instruktioner (Mullet & Sano, 1995). WANO (2002) beskriver att
det i en kérnteknisk verksamhet ska finnas tillrackliga rutiner for instrukt-
ionsutformning samt att det bor finnas standarder for instruktionsutformning.
Vidare ar innehallets utformning viktigt for att skapa acceptans och forsta-
else (DOE, 1998: IAEA, 1998; Johansson & Nilson, 2004; WANO, 2002).
Dessutom behovs en bra balans pa méangden forklaringar i instruktioner
(Hale & Borys, 2013b).

Intervjuresultatet visar att det bade inom drift och underhall inom kérnkraft,
finns mallar som pa en 6vergripande niva beskriver hur instruktioner ska ut-
formas. Det finns dven generella beskrivningar om att spraket ska vara en-
kelt, vardagligt samt att man ska skriva kort och koncist. Detaljutformningen
ar dock i stor utstrackning upp till den enskilde forfattaren, vilket medfort att
instruktioner kan se valdigt olika ut. Pa underhallssidan efterlyser man ut-
bildning i hur man skriver instruktioner. Enkatresultatet tyder aven pa att det
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inte ges utbildningar i hur underhallsinstruktioner och administrativa in-
struktioner ska skrivas. Enkatresultatet tyder pa att det till viss del ges utbild-
ningar i hur drift- och stérningsinstruktioner ska skrivas.

Intervjuresultaten tyder pa att graden av standardiseringen skiljer sig mellan
olika verk och ibland mellan block pa samma verk. Exempelvis skiljer sig i
vilken ordning information presenteras i vissa driftinstruktioner. En version
ar att rummet ska sta forst, sedan komponent och sist vad man ska gora, vil-
ket ocksa ar det vanligaste inom flygbolaget. En annan att ordningen &r om-
vand och sjélva handgreppet kommer forst.

Enkatresultatet tyder pa att det till viss del finns tydliga riktlinjer for hur
mycket text och vilken detaljeringsgrad som ska finnas i drift-, stornings-
och underhallsinstruktioner. Resultatet tyder dock pa att det inte verkar fin-
nas riktlinjer i s hog grad for administrativa instruktioner.

Inom varden visar resultatet pa att det inte finns nadgon detaljerad styrning
och standardisering av utformningen av instruktionerna, vilket medfor att
dokumentsystemet upplevs som ostrukturerat och svararbetat. Det finns end-
ast reglerat att vissa saker ska vara med.

Flygledare, liksom piloter, anvander sig mycket av standardiserade metoder
och arbetssétt. Inom flygbolaget finns det dven en pedagogisk medvetenhet
vid utformningen for att instruktionerna ska ha en god anvéndbarhet. Inom
lakemedelsindustrin anvands mallar for vad som ska sta med i instruktion-
erna, dven om det ar pa en dvergripande niva.

Overlag tyder resultatet pa att de flesta branscher foredrar att p& ndgon niva
standardisera instruktionerna och att det finns mallar for framtagande. Har
tyder resultatet pa att man inom varden har mer arbete att gora jamfort med
de andra branscherna. Den standardisering som forekommer ar pa en éver-
gripande niva och gar inte in i detalj pa hur instruktioner ska utformas. De-
taljutformningen &r, flyget undantaget, i stor utstrackning upp till den en-
skilde forfattaren, vilket medfort att instruktioner kan se valdigt olika ut.

Delaktighet av, och anpassning efter, anvandarna

Dekker (2003) beskriver tva modeller for sakerhetsregler, modell 1 och 2.
Modell 1 utgér fran ett ’top down-perspektiv”’ dér regler faststélls av exper-
ter och tillampas sedan av utforare i den spetsiga anden. Modell 2 utgar fran
ett "bottom up”-perspektiv dar regler skapas av anvandare utifran hur arbetet
faktiskt utfors. For att skapa valfungerande rutiner &r det viktigt att anvan-
darna ar delaktiga i framtagandet av dem (Hale & Borys, 2013a; Hale & Bo-
rys, 2013b). Detaljeringsnivan for en instruktion ska bestimmas baserat pa
anvéndarnas kompetens (erfarenhet och utbildning) (WANO, 2002). Inom
karnkraften foreskrivs det att instruktioner ska vara latta att anvanda under
de forhallanden da de kan komma att anvandas (SSMFS 2008:1, 5 kap. 2 §)
och de bor héllas sa enkla som majligt (IAEA, 1998).

Delaktigheten av anvéandare i framtagandet av instruktioner varierade mellan
de branscher och omraden som undersoktes. Inom karnkraftsindustrin ar det
linjen som skriver instruktioner och ansvarar for innehallet i dem, dvs. den

del av organisationen som ska anvéanda en instruktion ansvarar for den. Inom
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driften ar det operattrerna sjélva som skriver instruktioner. Det finns dven en
omfattande granskningsrutin i vilken operatdrer granskar instruktioner. Inom
underhall ar det en person med underhéllskompetens som skriver instrukt-
ioner, men det &r inte alltid en anvdndare av instruktionen.

Inom karnkraften tyder intervjudata pa att det varierar mycket mellan olika
forfattare om de anpassar instruktionerna beroende pa anvandarnas kompe-
tensniva. Vissa skriver instruktioner utifran ett antagande om en viss kompe-
tensniva, andra skriver sa att vem som helst ska forsta. Det finns inget enhet-
ligt arbetssatt. Det ar ocksa lattare att anpassa nivan for drift- och stornings-
instruktioner an underhallsinstruktioner. Detta for att det finns tydligare
kompetenskrav pa driftpersonal. Da instruktioner forfattas av de som anvan-
der instruktionerna, okar sannolikheten ocksa for god anpassning. De som
arbetar inom styrnings- och stodfunktioner uppger att driftnéra instruktioner
ar bra, att forfattarna ar skickliga att uttrycka sig skriftligt samt &r tydliga.
Driften sjalva uppger att detta varierar mycket beroende pa forfattare.

Enkatresultatet tyder pa att de som skriver instruktioner till en viss del for-
mulerar dem sa att nyborjare ska forsta. De som skriver instruktioner forut-
satter dock ocksa till en viss del forkunskap och utlamnar grundlaggande in-
formation. Resultatet tyder aven pa att instruktioner inte endast riktar sig till
nyborjare. Instruktioner verkar generellt sett upplevas vara anpassade till ni-
van pa anvandarnas forkunskaper. Vad galler driftinstruktioner fanns det ett
negativt samband mellan upplevelsen av att instruktioner ar anpassade efter
anvandarnas forkunskaper och alder och erfarenhet. Det vill sdga, yngre per-
soner och personer som arbetat kortare i branschen upplever i en hégre grad
att driftinstruktioner ar anpassade till deras forkunskaper.

Aven inom lakemedelsféretaget ar det ocksé ofta medarbetare som skriver
instruktioner. Anvandarna far dven ge aterkoppling pa stora forandringar via
remisser. Det anses viktigt med en dialog med medarbetarna avseende ruti-
ner, och en sadan dialog sker dven i praktiken.

Inom sjukvarden finns en metod for framtagande av metodbeskrivningar
som innefattar att berdrda roller ska vara med och utforma metodbeskriv-
ningarna. Ofta ar dock inte anvandarna med vid framtagande av instrukt-
ioner, utan de tas fram av en expertgrupp. | Intervjuerna varierade uppfatt-
ningarna om hur anvandarnas deltagande fungerar i praktiken. Dels finns
uppfattningen att alla berérda ar delaktiga och att det sker mycket diskuss-
ioner. Dels finns uppfattningen att inte alla vet om metoden och att inte alla
berdrda ar delaktiga. Personer inom styrnings- och stddfunktioner menar att
instruktionerna &r tydliga, medan de som arbetar operativt som skéterskor
upplever daremot att tydligheten varierar mycket. Intervjudata fran varden
tyder pa att instruktioner skrivs utan att tdnka pa hur de kan goras forstaeliga
for mottagarna. Instruktionerna skrivs oftast inte av anvandarna sjalva utan
av forfattare som inte nddvandigtvis vet hur instruktionerna fungerar i prak-
tiken samt sitter alltfor 1angt bort fran de som anvander instruktionerna. Det
uppges att vissa instruktioner kraver mycket erfarenhet samt att de ofta
skrivs med en akademisk ton som kan vara svar att forsta. Det ar forfatt-
ningar och krav man utgar ifran och inte anvandarna. | intervjuerna angavs
att spraket i instruktioner ofta ar onodigt krangligt.
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| hierarkiska organisationer kan det vara svart att ha en hog delaktighet av
anvandare i framtagandet av regler och instruktioner. En I6sning &r da att ha
utsedda personer som tar fram instruktioner men att anvandarna far ge kom-
mentarer och utvérdera dem (Hale & Borys, 2013b). Inom flygtrafiktjansten
arbetar en specifik grupp med att skriva regler, men flygledare kan ge kom-
mentarer och aterkoppling till dem som tar fram regler. Manga av dem som
arbetar i gruppen som tar fram regler arbetar aven som flygledare pa halvtid.

Ett liknande arbetssatt med en utsedd grupp som skriver instruktioner med
aterkoppling fran anvandarna anvénds inom flygbolaget. | flygbolaget skri-
ver experter, oftast med operativ erfarenhet och kompetens, instruktioner
som sedan utvarderas av anvandare som ger aterkoppling i en standig dyna-
misk process. Nivan pa instruktioner anpassas efter anvandarens kunskaps-
och kompetensniva som ar kanda faktorer sedan tidigare i och med utbild-
ningar som alla medarbetare genomgar, samt enhetliga kompetenskrav. Inom
flygbolaget uppges att instruktioner och manualer, dver tid, har blivit tydli-
gare och lattare att folja. Inom flygtrafiktjansten och flygbolaget anses in-
struktionerna i regel vara latta och logiska att folja.

I de undersokta organisationerna ar det i en hég grad anvéndarna som tar
fram instruktioner och de har mojlighet att paverka framtagningen via
granskningar och remisser. Detta ger dem majlighet att paverka utform-
ningen och innehallet i instruktionerna och instruktionerna kan anpassas till
det praktiska arbetet.

Utveckling och implementering av instruktioner

Det &r viktigt att regler stdndigt uppdateras och anpassas efter anvandarna
och hur de anvands i praktiken (Hale & Borys 2013b). Resultatet fran inter-
vjuerna visar att detta gors i stor utstrackning och pa ett systematiskt satt
inom karnkraftsindustrin, flygtrafiktjansten och lakemedelsforetaget. Det
gors dven inom sjukvarden men dar saknas systematiska metoder. Inom
karnkraftsindustrin, sjukvarden och flygtrafiktjansten sker andringar i in-
struktioner efter aterkoppling fran personal som har anvant instruktionerna.
Felen upptacks ofta under arbetets gang. Eftersom de som utfor uppgifterna
och anvander instruktionerna ar de som ar mest insatta i arbetet, ar det posi-
tivt att de kan paverka instruktionerna. Genom aterkoppling kan instruktion-
erna anpassas efter anvandarna. Det finns dock en risk att felen inte upptacks
med konsekvensen att fel handling utfors. Inom flygtrafiktjansten &ndras
regler oftast reaktivt efter att en handelse har skett. Det &r viktigt att det finns
kompetens for att upptéacka fel och forbattringsmaojligheter i instruktioner,
samt att det finns en kultur och praktiska forutsattningar att rapportera det.

Inom sjukvarden finns ingen systematisk metod for att fanga upp synpunkter
pa instruktioner. Inom driften i karnkraftsindustrin anvands loggbdcker for
att fanga upp kommentarer pa instruktioner och det finns aven erfarenhetsa-
terforingssystem dar aterkoppling kan ges. Inom flygtrafiktjansten finns ruti-
ner for avvikelserapportering och passrapporter dar problem med instrukt-
ioner kan tas upp.

Inom karnkraftsindustrin, flygtrafiktjansten och sjukvarden ar fokus pa den
aterkoppling som ges pa specifika instruktioner. Genom aterkopplingen fran
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anvandarna utvarderas enstaka instruktioner, inte helheten. Inom lakeme-
delsforetaget gors en strukturerad utvardering av ledningssystemet och hur
foljandet av regler fungerar. Pa detta satt kan helheten av ledningssystemet
och instruktioner utvarderas. Det ar dock viktigt att anvdndarna ar delaktiga i
utvarderingen (Hale & Borys, 2013b).

Ett annat upphov till &ndringar i instruktioner eller nya instruktioner &r ex-
terna krav fran exempelvis myndigheter. Regler och forordningar leder inom
de undersokta verksamheterna ofta till ny dokumentation, sasom instrukt-
ioner. Driftpersonal inom karnkraften uppger att instruktioner delvis tas fram
for att omhé&nderta externa krav, dven om dessa krav inte i detalj styr hur in-
struktionerna ska utformas eller vad de ska innehalla. Pa underhallssidan
finns det inte lika omfattande externa krav dér det snarare ar méangden utrust-
ning som till viss del styr antalet instruktioner. SSMFS 2008:1, staller krav
pa en Gvergripande niva, men inte detaljkrav. Dessa krav galler framst for
drift- och stérningsinstruktioner.

Aven inom varden finns det externa krav fran t.ex. SSMFS 2008:33, 12 §:
For alla behandlingsmetoder ska det finnas skriftliga metodbeskrivningar,
samt SSMFS 2008:35, 18 8: Vid varje utrustning ska det finnas skriftliga be-
skrivningar av hur alla dar forekommande rutinmassiga undersokningar el-
ler behandlingar ska genomforas. De externa kraven styr inte heller hér i de-
talj hur instruktioner ska se ut eller utformas. Intervjuresultatet tyder pa att
krav fran SSM har medfort att det tagits fram en stor mangd dokument utan
att tanka pa syfte och behov.

Arbetet inom luftfart, bade flygbolag och flygtrafiktjanst, styrs mycket av
externa krav pa en évergripande niva fran ICAO, EU och Transportstyrelsen,
vilka byggs in i mer detaljerade arbetssatt och dokumenteras. Dokumentat-
ionen ska sedan godkannas av Transportstyrelsen.

Resultatet av intervjuerna visar att det finns externa krav pa en évergripande
niva inom alla branscher som omfattas av innevarande studie. Ingen uppger
att det finns krav pa en mer detaljerad niva. Intervjudata tyder dven pa att
forhallandet till de externa kraven skiljer sig mellan branscherna pa sa satt
att karnkraft och luftfart verkar ha ett mer accepterande och forstaende for-
hallningssatt gentemot de externa kraven an vad man har inom varden. Inom
varden antyder intervjuresultatet att man ibland skriver instruktioner och do-
kument i forsta hand for att uppfylla myndighetskrav, utan forstaelse for syf-
tet och nyttan med instruktionerna.

Generellt sett tyder enkatresultatet pa att det ar lattare att avgora nar instrukt-
ioner ska skrivas, nar de ska uppdateras, samt vad som ska vara med i in-
struktioner for drift-, stornings- och underhallsinstruktioner dn fér administ-
rativa instruktioner.

Ett vanligt problem kopplat till instruktioner &r att det finns for manga in-
struktioner (Davey, 2003; Embrey, 1986; Stanton, 1996). Vidare dr det van-
ligt att manskliga fel forklaras med att regler och procedurer inte foljts vilket
ofta medfor att mangden procedurer 6kar, ibland till den grad da procedu-
rerna slutar vara anvandbara pa grund av det skapats en ohanterlig mangd
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procedurer (Besnard & Hollnagel, 2014). Om det star olika saker i olika in-
struktioner kan de upplevas som tvetydiga, vilket ar en mojlig orsak till att
personal ibland inte foljer instruktioner (Reason, 1993). Det ar saledes vik-
tigt att helheten av instruktionsfloran beaktas vid utveckling av nya instrukt-
ioner, s att det finns en hanterlig mangd instruktioner samt sa att de in-
struktioner som finns inte kommer i konflikt med varandra.

Trots att det upplevs finnas manga instruktioner och dokument inom karn-
kraften upplevs det inte att instruktioner kommer i konflikt med varandra i
nagon hog grad. Det finns processer och ansvariga utsedda for att hantera
detta. Det upplevs dock finnas alltfér manga administrativa instruktioner och
dokument pa en Gvergripande niva.

Enkatresultatet tyder ocksa pa att mangden administrativa instruktioner upp-
levs som hdg. Mangden drift-, stornings- och underhallsinstruktioner upp-
levs dock som varken lag eller hog. Resultatet tyder dven pa att det anses latt
att hitta ratt drift- och storningsinstruktion, men att det inte anses ltt att hitta
ratt administrativ instruktion.

Inom varden tyder intervjuresultatet pa att det finns problem med att in-
struktioner kan vara i konflikt med varandra. Aven om det finns dokumente-
rat att hansyn ska tas till hur instruktioner kan paverka varandra verkar det
inte i praktiken finnas ndgot systematiskt arbete for detta. Vidare tyder inter-
vjudata pa att det inte heller finns nagon systematisk 6versyn over vilka in-
struktioner som borde skrivas. Inom varden anses att de dvergripande doku-
menten ar for manga samtidigt som de mer praktiskt anvandbara instruktion-
erna snarare kan vara for fa.

Inom luftfart tyder intervjudata pa att dokument ar samordnade sa att de inte
kommer i konflikt med varandra. Inom luftfarten, framférallt flygbolag, upp-
lever man inte att det finns for manga instruktioner. Inom lakemedelsindu-
strin har den undersokta organisationen ett flertal produktionsplatser spridda
pa flera platser i varlden. Det finns en process och ambition for att ensa do-
kument for samtliga produktionsplatser, men da det ar motiverat har de spe-
cifika dokument for respektive produktionsplats.

Da nya instruktioner har skapats eller gamla instruktioner har andrats ar det
viktigt att de implementeras och anvénds i verksamheten. Anvéandarna beho-
ver veta vilka instruktioner som finns och nér de ska anvandas. Instruktion-
erna behodver dven vara anvandbara och fungera i verksamheten. Enligt Hale
och Borys (2013b) ska det finnas ett klimat dar de regler som finns upplevs
som meningsfulla, sa att de pa sa satt forstarks genom social kontroll i ar-
betsgruppen.

Inom driften i karnkraftsindustrin testas instruktioner sa att de fungerar innan
de implementeras. Kritiska instruktioner testas i simulator och om det inte ar
mojligt att anvanda simulator kan operatorer pa plats ga igenom instrukt-
ionen men utan att utféra mandvrarna. Inom lakemedelsforetaget och sjuk-
varden kan riskanalyser utforas vid inforande av férandringar eller nya in-
struktioner. Detta &r ett satt att undvika problem efter implementeringen.
Inom lakemedelsforetaget har de dven rutiner for implementeringen som in-
nefattar uppféljning att det fungerar bra. Avdelningsansvariga ansvarar for
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att se till att personalen har forstatt rutinerna. Inom flygtrafiktjansten &r det
flygledarna sjalva som ansvarar for att de har koll pa alla regler. Detta gor de
genom en briefing av uppdateringar innan varje pass vid datorn.

Inom sjukvarden och flygbolaget informeras berérda anvandare av forand-
ringar och nya instruktioner via mail. Da gar det inte att sakerstalla att alla
berdrda har tagit del av instruktionen eller att de har forstatt den. Inom sjuk-
varden kanner inte heller alla till rutinen for att infora nya metoder. Att det
inte sakerstélls att anvandarna har mottagit och forstatt instruktioner innebar
en risk, eftersom det da finns en risk att instruktionerna inte foljs.

Summering

For att utforma instruktioner med en bra detaljeringsgrad ska instruktionerna
anpassas efter vilken typ av uppgift som ska utféras. Inom kérnkraft finns en
viss gradering i ledningssystemet avseende hur hart styrande instruktionerna
ar beroende pa vilka risker som finns i arbetet inom olika omraden. De ope-
rativa instruktionerna anses vara vél anpassade till situationen de ska anvén-
das i, medan administrativa instruktioner inte anses vara lika vél anpassade.
Ett satt som instruktioner varierar pa ar hur flexibla de &r. Administrativa in-
struktioner ar exempelvis mer flexibla och kan vara malinriktade, medan
operativa instruktioner tenderar att vara mer detaljerade och styrande pa en
handlingsniva.

Instruktioner bor dven anpassas efter anvéndarna av instruktionerna. | vilken
grad instruktioner anpassas efter anvandarna varierar mellan instruktioner
och vem som skriver instruktionen. Inom karnkraft tyder resultatet pa att in-
struktionerna ar mer anpassade efter nybdrjare och personer med kortare er-
farenhet, an personer med mer erfarenhet. Anvéandare i de undersokta
branscherna far dock i en hdg utstrackning paverka utformningen av in-
struktioner antingen genom att sjalva delta i framtagandet eller genom att
lamna aterkoppling pa instruktionerna.

Instruktioner ska innehalla sa lite text som majligt och vara standardiserat ut-
formade. Det anses viktigt med lite text i instruktioner &ven om det finns
asikter om att mer text kan vara ett satt att ge information och sprida kun-
skap. Ar det mycket text i instruktioner anses de dock bli otympliga med risk
att de inte lases av alla som ska anvénda sig av dem. Aven om det anses att
textmangden ska vara lag anses det att detaljeringsgraden i instruktioner ska
vara hog. Ett sétt att forenkla for anvandarna ar att blanda text med bilder
och illustrationer. | de understkta branscherna ar det vanligt med évergri-
pande standardiseringar for hur instruktioner ska utformas. Det finns exem-
pelvis mallar som ska foljas. Det forekommer dock att olika standardise-
ringar anvands inom samma organisation. Inom varden dar det inte finns na-
gon tydlig standard upplevs dokumentsystemet som ostrukturerat och svarar-
betat.

Forandringar i, eller framtagande av nya, instruktioner paverkas av exempel-
vis &terkoppling fran anvandare och externa krav. Aterkoppling och krav fo-
kuserar oftast pa specifika instruktioner och ser inte till helheten av instrukt-
ionsfloran. Aven om det anses finnas manga instruktioner kommer de inte i
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konflikt med varandra i nagon hog grad nar det finns strukturer for att sam-
ordna dokumenten, vilket &r fallet inom exempelvis kérnkraft och luftfart.
Inom varden saknas dock ett systematiskt arbete for att samordna dokument
samtidigt som det finns ett problem med att dokument &r i konflikt med
varandra. FOr att sakerstalla att instruktioner fungerar som de ska kan exem-
pelvis riskanalyser vid framtagning av nya instruktioner géras, instruktion-
erna kan testas innan implementering, och det kan finnas rutiner for uppfolj-
ning efter implementering.
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4. Slutsatser och diskussion

Stralsakerhetsmyndigheten, SSM, har véckt fragan om instruktioner med en
hdg detaljeringsgrad samt ett stort antal instruktioner kan ha en negativ ef-
fekt pa kompetens, kunskapsnivaer och situationsmedvetenhet, samt vad en
sadan eventuell paverkan far for konsekvenser for hur val situationer, som
inte faller inom ramarna for vad som ar definierat och forutsett, hanteras.

Syftet med uppdraget var att urskilja och kartlagga vilken paverkan en hog
detaljeringsgrad samt ett stort antal instruktioner kan ha pa kunskapsnivaer
samt beskriva hur en eventuell kunskapsurlakning skulle kunna motverkas.
Ytterligare ett syfte var att beskriva satt/metoder for att hitta ratt nivaer av

instruktionsstyrning.

Innevarande studie hade darmed som mal att besvara foljande fragestall-
ningar:

1. Paverkas kunskapsnivan och kompetensen hos medarbetare nar
detaljeringsgraden i instruktioner ar hog och det finns ett stort antal
instruktioner?

2. Hur kan en potentiell urlakning av kunskap motverkas i en miljo dar
detaljeringsgraden i instruktioner ar hég och det finns ett stort antal
instruktioner?

3. Finns det en optimal niva pa detaljeringsgraden i instruktioner och
mangden instruktioner med hansyn till den komplexa miljon en
karnkraftsanlaggning utgor?

For att besvara fragorna behdver man forst beskriva vad man avser med be-
greppen kunskap, kompetens och situationsmedvetenhet.

Kunskap kan betraktas som en delméngd av kompetens. Vidare kan situat-
ionsmedvetenhet sagas besta av nagon form av formaga eller fardighet, vil-
ket ocksa ar en delméangd av kompetens.

IAEA (1998) beskriver i sin modell (Figur 3) om prestation i arbetsuppgiften
att det ar viktigt att det finns en 1amplig balans och integration mellan de tre
faktorerna arbetsledning, utbildning och kompetens samt instruktioner, och
att dessa gemensamt stoder karnkraftspersonalens aktiviteter. IAEA beskri-
ver alltsa prestation i uppgiften som nagot som &r beroende av utbildning
och kompetens. IAEA beskriver inte ndrmare vad som avses med kompetens
i denna modell. Tidigare resonemang om kompetens som en samling kun-
skaper och fardigheter samt forstaelse, eller att individen visar prov pa for-
maga att i vissa specifika situationer praktiskt tillampa sina kunskaper och
fardigheter (Andersson, 2000), paminner mycket om det som IAEA beskri-
ver som prestation i uppgiften.
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Instruktioner

Arbetsledning/
ledning

Utbildning och
kompetens

Figur 3: Faktorer som avgor uppgiftsprestation (6versatt fran IAEA, 1998, pp. 7)

For att besvara fragorna i innevarande studie kan vi, utifran ovanstaende re-
sonemang anpassa IAEA’s modell enligt Figur 4. | den anpassade modellen
har vi bytt ut kompetens mot dvning, lagt till olika typer av instruktioner
samt bytt ut prestation i arbetsuppgiften mot kompetens. Med stabila in-
struktioner avses de som i detalj styr hur en arbetsuppgift ska utforas, dvs.
handlingsinriktade instruktioner. Med flexibla instruktioner avses de som ar
mer processinriktade och som styr genom att satta upp mal och ramar for be-

teende.

Instruktioner
(stabila/flexibla)

Arbetsledning/
ledning

Utbildning
och évning

Figur 4: Ny modell for kompetens, anpassad efter IAEA (1998).
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Ett satt att hantera osékerheter &r att i en organisation anvénda sig av princi-
pen om l6sa kopplingar (’loose coupling™), vilket innebér att delarna i ett sy-
stem &r distinkta och separerade men samtidigt mottagliga och tillgéngliga
sinsemellan. System med l6sa kopplingar kan absorbera stérningar utan att
systemet passerar gransen for sékert arbete (Perrow, 1999; Marais, Dulac &
Leveson, 2004). Losa kopplingar ska mojliggora lokal autonomi och kon-
troll, vilket behtvs for att hantera osakerheter (Grote, Weichbrodt, Giinter,
Zala-Mez6 & Kiinzle, 2009). Ett satt att uppna losa kopplingar & genom
flexibla rutiner/instruktioner som tillater handlingsfrihet. Istéllet for att kon-
trollera beteenden genom att stoppa avvikelser fran specifika, i forvag plane-
rade arbetssatt som beskrivs i detalj (stabila rutiner/instruktioner), bor fokus
vara pa att kontrollera beteenden genom att satta upp tydliga granser och ge
mojligheter att utveckla formagor for att halla sig inom dessa granser. Regler
skulle da ha som funktion att definiera dessa granser och foresla satt att han-
tera situationer ndr systemet narmar sig dessa granser (Grote et al., 2009).

Den holistiska kunskapssynen i kombination med principen om l6sa kopp-
lingar antyder att instruktioner inte ska styra arbetet i minsta detalj utan istél-
let beskriva processer och ramar for 6nskat beteende. En f6ljd av detta blir
att kunskapen bland individer och i organisationen kan 6ka eftersom kun-
skap enligt detta synstt uppstar i arbetsprocessen och interaktionen med
medarbetare och systemet. Inom sékerhetskritiska branscher anvénds ofta ett
instruktionsstyrt arbetssétt dar det foreskrivs exakt hur och nér arbete ska ge-
nomfdéras. Detta anses skapa bland annat trygghet, forutsdgbarhet och stabili-
tet. Nackdelen med detta ar att arbetarnas frinetsgrader minskar. Det ges inte
utrymme for egna tolkningar och erfarenheter som ocksa ar viktiga for att
Oka kompetensen i en dynamisk verklighet.

Stralsakerhetsmyndigheten, SSM, har véckt fragan om en eventuell negativ
paverkan av en hog detaljeringsgrad och en stor mangd instruktioner far kon-
sekvenser for hur vél situationer, som inte faller inom ramarna for vad som
ar definierat och forutsett, hanteras. Enligt Dreyfus (2004) modell &r det inte
mojligt att styra handlingar med regler och principer nar medarbetare har
uppnatt expertniva eftersom situationer varierar och darmed &ven vilka per-
spektiv och handlingar som ar framgangsrika. Da en persons erfarenhet 6kar
blir regler 6verflodiga och kan till och med vara ett hinder. Att folja detalje-
rade instruktioner skulle kunna begransa vilka erfarenheter som personer far,
vilket enligt Dreyfus modell skulle innebéra att det blir svarare att ta sig till
expertstadiet och darmed pa ett battre satt kunna hantera nya situationer. Det
ar inte realistiskt att skapa instruktioner for alla situationer. Ibland kravs det
darfor problemldsning. Nar sadana situationer uppstar anvands den gemen-
samma kompetensen i arbetsgruppen och man tar hjélp av sina kollegor for
att 16sa uppgiften. For att kunna hantera problem och ovéntade situationer
kravs darfor samarbete, kommunikation och kommunikationsvagar, arbets-
satt for problemldsning i grupp, samt erfarenhet. Dessa forutsattningar ar ex-
tra viktiga vid problemldsning under tidspress. Inom karnkraftsindustrin
finns en metod for att strukturerat I6sa problem i grupp. Inom kérnkraftsin-
dustrin har dock instruktioner en roll &ven i problemldsning och ovantade si-
tuationer, eftersom de anvands som ett hjalpmedel i problemlésningen. In-
struktioner for liknande uppgifter kan anvandas och delar fran olika instrukt-
ioner kan anvéndas for att passa situationen. En slutsats som kan dras ar dar-
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for att en stor mangd instruktioner snarare kan ha en positiv paverkan pa for-
magan att hantera situationer som inte faller inom ramarna for vad som ar
forutsett.

Nedan redovisas slutsatser direkt relaterade till fragestallningarna:

Fragestallning 1: Paverkas kunskapsnivan och kompetensen hos
medarbetare nar detaljeringsgraden i instruktioner ar hdg och det
finns ett stort antal instruktioner?

Utifran resultatet fran innevarande studie kan man dra slutsatsen att
en hog detaljeringsgrad och en stor méangd instruktioner inte nédvén-
digtvis har en negativ inverkan pa kunskapsniva och kompetens,
tvartom kan en balanserad detaljeringsgrad och méngd av instrukt-
ioner som latt kan hittas bidra till 6kad kunskap och kompetens. Vi-
dare kan instruktioner bidra till 6kad kunskap och kompetens om de
ar av varierad typ — stabila och flexibla, beroende pa vad som &r
lampligt utifran uppgiftens komplexitet. Stabila instruktioner, som i
detalj styr arbetet, skapar trygghet och dkar kunskapen genom acku-
mulering av fakta enligt den traditionella, atomistiska kunskapssy-
nen. Flexibla instruktioner 6kar kunskap och kompetens genom att
skapa forutsattningar for aktiv inlarning genom erfarenhet, enligt
den holistiska kunskapssynen. Risken med stabila instruktioner ar
dock att anvandarna kan fa ett alltfor starkt fokus pa detaljer och en-
skilda steg pa bekostnad av en 6versikt 6ver uppgiften och en forsta-
else for helheten. Alltfor forutbestamda och angivna procedurer och
instruktioner kan dven bidra till att medarbetarna tappar kénslan av
agarskap i uppgiften, s.k. driftmannaskap.

Fragestallning 2: Hur kan en potentiell urlakning av kunskap mot-
verkas i en miljo dar detaljeringsgraden i instruktioner ar hdg och
det finns ett stort antal instruktioner?

Fragestallningen tar endast upp huruvida en potentiell urlakning av
kunskap kan motverkas. | modellen i Figur 4 framgar det att kun-
skap ar en delméangd av kompetens som i sin tur paverkas av typen
av instruktioner, arbetsledning samt utbildning och évning. Slutsat-
sen som kan dras ar att en eventuell urlakning av kunskap kan mot-
verkas genom att utveckla instruktionerna, arbetsledning, och hur
man utbildar och Gvar. Det &r da viktigt att ge utrymme for persona-
len att 6ka sina kunskaper, bade enligt det traditionella synsattet med
kunskap som ackumulerad fakta och enligt det holistiska synsattet
med kunskap som ett resultat av utforskande. Genom regelbunden
och aterkommande utbildning samt ratt utformning av instruktioner
uppnas kunskap enligt det traditionella synsattet. Genom regel-
bundna, aterkommande och realistiska 6vningar i t.ex. simulator un-
der kontrollerande former, uppnar man kunskapsokning enligt det
holistiska synsattet. Ytterligare ett satt att motverka eventuell kom-
petensforlust &r att uppmuntra till och skapa arbetsmetoder som
stodjer kritiskt och sjalvstandigt tdnkande. Det handlar om att skapa
tillfallen att fa trana upp den typen av kompetens som inte erhalls
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genom instruktioner, utan snarare formagan att kunna géra bedém-
ningar och ingripa nar nagot hander som faller utanfor instruktionens
ramar. Det ar aven avgorande for bibehallandet av kompetens att ut-
veckla och 6va pa driftmannaskap, vilket enligt den holistiska kun-
skapssynen skulle kunna 6ka kunskapen och forstaelsen for uppgif-
ten.

Vidare kan, dar sa ar mojligt, aven processinriktade, flexibla in-
struktioner som tillater en viss grad av handlingsutrymme vara lamp-
liga. Detta for att ge anvandarna mojlighet att trana pa sin formaga
att avgora nar det &r l&ge att folja detaljerade instruktioner och nar
det & mer lampligt att gora undantag och avsteg fran instruktion-
erna.

Slutligen ar det aven viktigt att ledningen visar sitt engagemang och
deltagande i aktiviteter rorande sdkerhet och utveckling av persona-
lens kompetens.

Fragestéllning 3: Finns det en optimal niva pa detaljeringsgraden i
instruktioner och mangden instruktioner med hansyn till den kom-
plexa miljon en karnkraftsanlaggning utgor?

En generell slutsats som kan dras utifran innevarande studie &r att in-
struktioner bor ha hdg detaljeringsgrad och samtidigt lite text. Infor-
mativ text kan vara positivt for att oka kunskapsnivan men mangden
maste ligga pa en balanserad niva, texten maste vara relevant samt
att den presenteras, organiseras och struktureras enligt fastlagda
principer (se t.ex. Chang, Dooley & Tuovinen, 2002; Johansson &
Nilson, 2004; Lowgren & Stolterman, 1998; Mullet & Sano, 1995;
Wickens, 2000). Vidare kan man resonera om att detaljeringsgraden
maste anpassas till varje enskilt fall. Den optimala nivan beror pa en
rad faktorer som t.ex. uppgiftens komplexitet, typ av uppgift, hur
ofta den genomfdrs, personalens erfarenhet, konsekvenser av fel etc.
Vidare styrs den optimala detaljeringsgraden av vilken typ av in-
struktioner som anvands for uppgiften, stabil eller flexibel.

Ytterligare ett syfte med innevarande studie var att beskriva satt/metoder for
att hitta ratt nivaer av instruktionsstyrning. En slutsats som kan dras ar att

olika uppgifter kraver olika typer av instruktioner. For att hitta lamplig niva
av instruktionsstyrning behdvs en genomgripande kartlaggning av processer
och arbetsuppgifter for att kunna bestdmma vilken typ av instruktion som ar
lamplig i det enskilda fallet. Detta kan forslagsvis géras genom uppgiftsana-
lys. Vidare behdver man testa instruktionerna under kontrollerade former.

4.1. Praktiska implikationer

Resultaten fran foreliggande studie kan anses ha en rad praktiska implikat-
ioner som kan vara till nytta i arbetet med att hitta lampliga nivaer for in-
struktionsstyrning inom karnteknisk verksamhet, saval som inom andra s&-
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kerhetskritiska verksamheter. Studiens jamférande design gor dven att nyan-
ser och skillnader i lampligheten i olika instruktionsutformningar mellan
branscher kan identifieras. Samtidigt ger detta jamforande perspektiv saker-
hetskritiska verksamheter en vardefull mgjlighet att dra lardom fran andra
branschers arbete med instruktionsutformning.

Enligt de slutsatser som framkommit i studien behdver inte detaljerade in-
struktioner nodvandigtvis leda till ett kompetenstapp, utan kan i vissa fall
snarare vara ett stod for att utveckla kunskaperna kring hur en viss uppgift
ska utforas. Trots att instruktionerna manga ganger kan bidra till kat 14-
rande vittnar resultatet om att insatser och atgarder dock kan behova vidtas
for att uppratthalla en hog kompetensniva vad galler att hantera ovana och
ovéntade situationer.

Baserat pa studiens resultat kan nagra rekommendationer ges for organisat-
ioner dar det &r viktigt att bibehalla kompetensen att agera i ovana situat-
ioner trots detaljerad instruktionsstyrning. Forst och framst &r det av stor be-
tydelse att anvandarna regelbundet far méjlighet att trana sin formaga att
gora bedomningar och agera utan stéd av instruktioner. Detta bade for att bi-
behalla kompetensen for t.ex. vilka steg som vanligtvis ska utforas och for
att anvandarna ska vara rustade for att gora sakra och korrekta bedémningar
baserat pa den egna férmagan och erfarenheten da ovantade handelser intraf-
far som faller utanfor ramarna. Da uppgiftens karaktar inte ger mojlighet till
handlingsfrihet och utrymme att prova olika scenarier i den ordinarie verk-
samheten, kan detta ske t.ex. i form av simuleringsévningar. For att under-
latta hanteringen av vaxling mellan situationer da instruktioner bor foljas
noga och tillfallen da det & mer lampligt att lita pa sin egen kunskap och er-
farenhet, kan ett bra satt vara att forse anvandarna med meta-instruktioner
kring vilket forhallningssatt som ska galla i olika typer av situationer. Ett an-
nat alternativt &r att dela upp instruktionerna i olika grader av strikthet. Det
kan t.ex. rora sig om att ha bade procedurer av obligatoriskt slag samt mer
guidande och fria riktlinjer inom olika omraden och sammanhang. For att sa-
kerstalla bibehallandet av kompetens och kritiskt tankande kan det dven vara
vart att inom karnteknisk verksamhet utvardera om nagra av de mer detalje-
rade instruktionerna skulle kunna ersattas av mer processbaserade regler och
instruktioner. Det &r dock viktigt att dessa i sa fall stods av en stark saker-
hetskultur i organisationen, for att inte riskera att de beslut som fattas av an-
vandaren drivs av andra motiv dn att uppna mesta méjliga sakerhet.

En annan implikation med att instruktioner sallan kan tacka upp for samtliga
scenarier som kan intraffa i samband med en uppgift, ar att det stéller hoga
krav pa att utforma bra arbetsformer och 6vningstillfallen for samarbete och
problemldsningsstrategier i grupp.

Utover traning i sjalva utférandet av en uppgift, &r det &ven av storsta vikt att
de anstéllda far utbildning i instruktioners utformning (dvs hur de i regel ar
uppbyggda), regler for anvandande (t.ex. om och ndr det ar acceptabelt att
avvika fran dem) samt var man kan finna dem i dokumenthanteringssyste-
met. Dessutom kan det ses som avgorande for en sakerhetskritisk verksam-
het att &ven arbeta med varderings- och kulturfragor i samband med instrukt-
ionsstyrningen. Det handlar om att fa anvandarna att forsta varfor instrukt-
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ionerna finns och bor foljas, dvs vilket syfte de har, vilka potentiella konse-
kvenser ett avsteg kan innebara och forstaelse for manniskans begransningar
(hur de kan utgora ett stod for sékra arbetssatt).

Andra satt som visat sig vara betydelsefulla for uppratthallande av kompe-
tensen vad géller hanteringen av ovana héndelser visade sig i studien vara att
ga bredvid en mer erfaren kollega for att lara sig hantera uppgifter dar det
ofta férekommer stor variationsrikedom (sasom t.ex. inom varden) och s.k.
pre-job briefing, dar man i forvag tillsammans i gruppen gar igenom hur man
bor agera. Vad géller arbetet inom karnteknisk verksamhet tyder resultatet pa
att ett aktivt arbete med att framja s.k. driftmannaskap kan ha stor betydelse
for att forhindra en kunskapsurlakning till foljd av alltfor detaljerade in-
struktioner. For att 6vningarna i driftmannaskap éverhuvudtaget ska ge posi-
tiv effekt &r det dock av storsta vikt att tydliga definitioner och strategier tas
fram for att klargtra innebdrden och betydelsen av driftmannaskap i den ak-
tuella verksamheten.

Slutsatserna fran studien har dven implikationer for hur det kan anses lamp-
ligt att utforma instruktioner inom sékerhetskritisk verksamhet. Studiens re-
sultat tyder pa att det ar viktigt att anpassa instruktioner till sammanhanget
och personerna som ska anvanda dem, sasom allvarlighetsgrad i konsekven-
ser vid felhandling och kunskapsnivan hos anvandarna. Instruktioner bor
darmed vara avgransade pa sa satt att de t.ex. inte riktar sig till flera olika yr-
kesgrupper med olika uppgifter i en och samma instruktion. Utformningen
av instruktioner behover &ven anpassas efter hur mycket tid som anvandarna
har i sitt arbete for att anvanda instruktionen.

Trots det kan det utifran studiens resultat dras vissa slutsatser kring instrukt-
ioners utformning som kan appliceras mer generellt, med tanke pa att de
bygger pa manniskans fungerande i allmanhet vad galler t.ex. informations-
bearbetning och selektivitet. Det kan t.ex. rekommenderas att instruktioner
innehaller sa lite text som mojligt &ven om detaljeringsgraden i manga fall
med fordel kan vara hdg, att instruktionerna innehaller checklistor da det
handlar om manga steg vars genomforande alla &r av yttersta vikt, att in-
struktionerna kompletteras med bilder och illustrationer, att de &r standardi-
serade for att 6ka igenkdnningen samt att instruktionerna sinsemellan har en
systematik och bendamning som gor dem latta soka ratt pa. Studiens resultat
visar aven pa att administrativa instruktioner oftare upplevs som alltfér om-
fattande och svarhanterliga medan t.ex. driftinstruktioner kan vara mer detal-
jerade utan att for den delen uppfattas som for omfattande. En implikation av
detta resultat &r att en anpassning av detaljeringsgrad bor dvervagas med
hénsyn tagen till vilken typ av instruktion det galler.

Det i studien framkomna resultatet att yngre och mindre erfarna medarbe-
tarna ofta anser att nivan pa instruktionsstyrningen ligger pa ratt niva medan
aldre och mer erfarna i storre utstrackning tycker att det finns ett dverfléd av
detaljerade instruktioner kan dven det ha praktiska implikationer. Resultatet
ger anledning till att 6vervaga mojligheterna att i hogre utstrackning inféra
ett mer flexibelt upplagg pa instruktioner som anvands bl.a. inom flyget.
Detta uppldgg innebar att i de fall det ar mojligt och lampligt erbjuda anvén-
darna en valfrihet i detaljeringsgrad beroende pa kompetensniva. Det kan
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handla om att erfarna och vana medarbetare ges mer av processregler och ra-
mar inom vilka arbetet ska utféras, medan de som &r i borjan av sin karriar
och uppskattar eller behover styrning ges mojlighet att anvéanda sig av mer
detaljerade instruktioner for att utféra samma arbete. Detta upplagg antas bi-
dra till att arbetet underlattas bade for erfarna medarbetare genom storre
handlingsutrymme och for de mer ovana medarbetarna genom att de ges stdd
i larandet av ett korrekt utférande av uppgiften.

Avslutningsvis kan sagas att ratt niva pa instruktionsstyrning ar avhangigt en
rad faktorer i organisationen samt medarbetarnas kompetensniva och uppgif-
ternas beskaffenhet. Trots att vissa generella rekommendationer kan ges vad
galler utformningen av valfungerande och kompetensframjande instrukt-
ioner, &r det darmed nédvandigt att processer, arbetsuppgifter och kompeten-
ser noga kartlaggs och utvarderas innan beslut tas angaende lamplig utform-
ning och behov av detaljeringsgrad i samband med inférandet av varje en-
skild instruktion. Innan man implementerar en instruktion &r det dven viktigt
att utvérdera instruktionen genom t.ex. simulationsévningar och riskanalyser
for att sakerstalla att den fungerar pa ett optimalt och sékert satt i det speci-
fika sammanhang som den ar framtagen for.

4.2. Begransningar och behov av fortsatt
arbete

En viktig metodologisk fraga som bor stéllas galler huruvida studiens resul-
tat gar att generalisera till sékerhetskritiska verksamheter i stort. Da fokus
for studien var pa karnkraftindustrin utfordes majoriteten av intervjuerna pa
karnkraftverk och enkéaten besvarades endast av personal fran karnkraftverk.
Tack vare att ett antal intervjuer genomforts med samma intervjuunderlag
aven inom andra branscher, gavs dock mdjligheten att jamfora resultaten
fran karnkraftverken med hanteringen och upplevelsen av instruktioner inom
andra hogriskverksamheter. Aven om inte samma fordjupade bild av verk-
samheterna astadkommits inom de 6vriga undersokta branscherna, ger detta
upplégg en utdkad mojlighet att uttala sig om generaliserbarheten av de olika
slutsatserna till andra verksamheter. | de fall da 6verensstammelse patréffats
i uppfattning om instruktioners utformning kan dessa slutsatser anses vara
relativt generaliserbara dver branschgranser. Samtidigt tillfor studiens upp-
lagg en mojlighet att finna nyanser och skillnader i lampligheten i olika ut-
formningar mellan olika branscher som kan ge vardefull kunskap.

Den foreliggande studien genomfardes med sa kallad tvarsnittsdata, d.v.s.
data insamlad vid enbart en tidpunkt utan uppféljande mattillfallen. Det
medfor att det inte genom studien &r mojligt att dra nagra slutsatser om or-
sak-verkanforhallanden. Med tanke pa att syftet med studien var att astad-
komma en fordjupad kunskap om och kartldggning av utformning och an-
vandande av instruktioner i relation till kompetens snarare &n en jamforelse
av forandring over tid, kan tvarsnittsdata baserad pa deltagarnas uppfatt-
ningar och upplevelser i frigan darmed &anda anses vara en adekvat metod.
For att helt sakerstalla orsakssamband mellan instruktioners utformning och
kompetens, skulle det dock vara nédvandigt med en uppféljande studie av
mer longitudinell och experimentell karaktér. Det innebér en studiedesign
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dar jamforelser kan gdras Over tid och mellan grupper som t.ex. arbetar efter
instruktioner med varierande grad av detaljering.

En tankbar svaghet med studien &r att datamaterialet framst baserar sig pa
deltagarnas subjektiva beddmningar, uppfattningar och sjalvskattningar i
form av enkét- och intervjusvar. Det innebdr att insamlade data i forsta hand
beskriver deras upplevelse av hur t.ex. instruktioner kan kopplas till kompe-
tens, och inte nddvandigtvis den faktiska inverkan pa kompetensen. Da ob-
jektiva matt pa kompetens inte rymdes inom ramen for denna studie, har de
mer kvantitativt grundade slutsatserna kring relationen mellan instruktioners
utformning och kompetens baserats pa ett sammansatt matt pa upplevd for-
maga att sjalvstandigt hantera olika situationer i arbetet. En svaghet med
mattet &r att det 4r baserat pa sjalvskattningar av den egna formagan. Med
tanke pa att det kan vara svart att sjalv veta hur ens egen och andras kompe-
tens har paverkats over tid, vilken som &r den egna kompetensnivan eller hur
den skulle ha varit under andra forutsattningar, kan denna typ av kompetens-
matt anses ha vissa begransningar. For att vidare sakerstélla kopplingen mel-
lan instruktioners utformning och kompetens, skulle det vara onskvart att i
framtida studier aven inkludera ett mer objektivt matt pa kompetens-/och
kunskapsniva, t.ex. i form av kunskapstest eller skattningar av narmaste
chef. Det bor dock sdgas att for manga av de dvriga undersokta variablerna
som dar av mer introspektiv asikts-/attitydkaraktar (sasom uppfattningen om
vad som kannetecknar en bra och anvandbar instruktion i det egna arbetet),
ar subjektiva matt sasom enkat- och intervjudata att anse som de mest valida.

Trots vissa begransningar sa bor det dven tillaggas att en metodologisk
styrka med studien ar att det genomforts med sa kallad triangulering (Lange-
mar, 2008). Dels genomfdrdes datatriangulering genom att flera datain-
samlingsmetoder anvandes for att belysa fragestallningarna (litteraturstudier,
intervjuer och enkater). Data fran enkétstudien hade darmed i syfte att verifi-
era resultatet fran intervjuerna. Detta gallde dock bara data fran karnkraftsin-
dustrin eftersom enbart kdrnkraftspersonal besvarade enkaten. Trots att det
hade varit dnskvart att samla in enkatdata aven fran évriga deltagande
branscher for pa samma satt verifiera dessa intervjuresultat, kan det anda an-
ses ge studien tillracklig styrka med tanke pa att huvudsakligt fokus for stu-
dien har varit pa karnkraftsindustrin. Utdver datatriangulering anvandes &ven
bedomartriangulering, genom att flera olika forskare gjorde oberoende be-
doémningar och analyser av materialet. Da resultatet visar pa en hog grad av
samstammighet mellan datatyper och bedémare kan det ses som en indikat-
ion pa att studiens slutsatser uppvisar god validitet.

En annan fraga som bor namnas ar den relativt 1aga svarsprocenten i enkét-
svaren. Att inte mer &n 55 % av alla som fick forfragan valde att besvara en-
katen kan ha flera orsaker. En aterkommande orsak till 1agt deltagande &r att
besvarande av (sarskilt digitala) enkater ofta upplevs av anstallda som lagt
prioriterade i forhallandet till Gvriga, mer akuta uppgifter. Detta galler sér-
skilt i organisationer dar digitala enkater av olika slag &r ett vanligt aterkom-
mande inslag, som darmed latt gallras bort pa grund av tidspress. Med tanke
pa att det vid vissa verk vid tidpunkten for enkéatstudien forekom stora for-
andringar samt andra parallella undersokningar, ar det darmed rimligt att
anta att detta kan ha paverkat svarshenagenheten. Denna tidspress kan ocksa
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tankas ha utgjort en bidragande orsak till att en sa pass stor andel av de be-
svarade enkéterna inneholl ofullstandiga svar. Utdver en pressad arbetssitu-
ation och konkurrerande enkatundersékningar som mdjliga orsaker till den
laga svarsfrekvensen, finns det en osékerhet angaende om alla mottagare
faktiskt har tagit emot och sett mejlet med inbjudan. Det bor dock tillaggas
att svarsfrekvensen i enkatundersokningar distribuerade pa arbetsplatser ge-
nerellt sett ofta ar 1ag, vilket innebdr att nivan pa svarsfrekvensen i forelig-
gande studien inte kan anses vara utmarkande Iag i férhallande till likande
forskningsstudier, samt att 55 % anda i dessa sammanhang ofta anses vara en
godtagbar niva satillvida bortfallet inte ar systematiskt. Nagon sadan syste-
matik i bortfallet har dock inte kunnat identifieras i detta fall. Aven om
svarsfrekvensen kan anses vara acceptabel skulle det ha varit 6nskvért med
en nagot hogre niva, vilket majligtvis hade kunnat uppnas i den man det
getts utrymme for upprepade paminnelser i kombination med tydligare utta-
landen fran arbetsledningen att prioritera deltagandet i enkaten.

Avslutningsvis kan konstateras att dven om foreliggande studie kan anses ha
bidragit med vidgade och fordjupade kunskaper kring instruktioners roll i
forhallande till kompetens i sakerhethetskritiska verksamheter, aterstar en
méngd narliggande fragor som skulle behéva vidare utforskning i fortsatta
studier. Med tanke pa den variation som i vissa avseenden identifierades
mellan de olika understkta branscherna vad géller installning till foljande av
instruktioner och graden av acceptans och forstaelse for dess roll i en storre
helhet, skulle det t.ex. vara intressant att i framtida studier understka vilken
betydelse sdkerhetskulturen i organisationen har for installningen till in-
struktionernas utformning och foljandet av dem. Ett narliggande omrade som
skulle behdva mer fokus &r den potentiellt 6kade betydelse som delade sé-
kerhetsnormer, ledarskap och kommunikationsprocesser kan fa for upprétt-
hallandet av en hog 6vergripande sékerhetsniva ur ett systemperspektiv for
organisationer som anvander sig av mer procedurbaserade och flexibla in-
struktioner i styrningen av verksamheten.
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Bilaga 1: Intervjuguide
Allmant:

1. Beratta om dig sjalv, din bakgrund och din roll.
- Arbetar du, pa ndgot satt, med framtagning av in-
struktioner?

2. Finns det olika typer av instruktioner? Vad skiljer dem at? T.ex:
- Driftinstruktioner/arbetsinstruktioner
- Standard Operating Procedures/normaldrift
- Naodinstruktioner
- Underhallsinstruktioner
- Checklistor

3. Har din organisation nagon policy/filosofi angaende instrukt-
ionsutformning?
- Mangd?
- Detaljeringsgrad?

4. Vad ar syftet med instruktioner? Varfoér arbetar ni med in-
struktioner?

Forfattare:

5. Hur gor du for att uppna syftet nar du skriver en instruktion?

6. Hur paverkar syftet utformningen av instruktioner?

Anvandare:

7. PAavilket satt ar instruktioner en del av ditt arbete?

8. Hur vet du nér en instruktion ska anvandas?

Allmant:

9. Hur upplever du mangden instruktioner?
- For manga/for fa?

10. Paverkar mangden instruktioner anvandarna pa nagot satt?
- Hur?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Paverkar mangden instruktioner formagan att I16sa ovantade si-
tuationer?

- Pavilket satt?

- Hur visar sig det?

- Pratar man om detta i organisationen?

Paverkar mangden instruktioner kompetensen/systemfarstael-
sen?

- Pavilket satt?

- Hur visar sig det?

- Pratar man om detta i organisationen?

Ar instruktionerna anpassade till situationen de ar tankta att
anvandas i (t.ex. néd, normaldrift etc.)?

Hur upplever du mangden information i instruktionerna?
- For mycket?
- For lite?
- Overskadligt?
- Detaljeringsgrad?
- Hur paverkar ovanstaende prestation och kompetens?
- Pratar man om detta i organisationen?

Har du nagot exempel pa en instruktion som du tycker ar dalig?
- Vad éar daligt med den?

Har du nagot exempel pa en instruktion som du tycker ar bra?
- Vad gor den bra?

Har du nagon erfarenhet av att en instruktion inte har funge-
rat?

- Vad hande?

- Varfor fungerade den inte som det var tankt?

Hur hanterar din organisation forslag fran medarbetarna anga-
ende andringar i instruktioner?

Ar medarbetarna delaktiga i framtagandet av instruktioner?

Har du/ni fatt nagon traning/utbildning om hur instruktionerna
ska anvandas?

Ovar man regelbundet pé att anvanda instruktioner?
- Mer eller mindre pa olika typer av instruktioner?

Forfattare:

22.

Hur avgdr du om en instruktion ska skrivas eller inte?
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23. Hur avgor du vad som ska std med i instruktionen och vad som
inte ska sta med?
- Finns det regler/myndighetskrav som styr innehéllet?

24. Hur vet du pa vilket satt en ny instruktion passar ihop med/pa-
verkar andra instruktioner och arbetsuppgifter?
- Hur instruktionen bidrar till helheten?

25. Vilken information behéver du?

- Hur far du den?

- Hur vet du vilken information du behdver?

- Information om uppgiften? (komplexitet, konsekvens
vid fel...)

- Information om miljon dar uppgiften ska utféras och
andra omstandigheter som kan paverka?

- Information om vem som ska anvéanda instruktionen?
(kompetens, erfarenhet...)

- Hur anvander du den informationen i instruktionsskri-
vandet?

26. Beratta om senaste gangen du skrev en instruktion!
- Varfor skrevs den?
- Vad initierade det?
- Hur avgjorde du vad som skulle sta med och vad som
inte skulle sta med?
- Hur fick du den information som du behdvde?

Anvandare:

27. Hur gor du i uppgifter da det inte ar sjalvklart hur man ska
gora, ex vid felsokning, problemlosning, beslutsfattande...?
- Hur anvénds instruktioner da?

28. Minns du nagon gang da instruktionerna inte har varit tillrack-
liga for att 16sa en uppgift?
- Varfor var inte instruktionerna tillrackliga?
- Berétta hur du gjorde for att 16sa uppgiften!

29. Har du varit med om att en instruktion inte stamt eller att du
ansett att det fanns ndgot battre sétt att géra uppgiften pa an
vad som stod i instruktionen?

- Vad gjorde du da?

30. Har det ndgon gang blivit fel nar du har anvant en instruktion?

- Beratta om det!
- Vad hande? Varfor?
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31. Har det hant ndgon gang att du inte har foljt en instruktion?
- Berétta om det!
- Varfor?

32. Finns det nagon instruktion som du har extra mycket nytta av i

ditt arbete?
- Vilken? Varfor?

33. Har du fatt nagon traning/utbildning pa att det hant nagot ovan-

tat som 1&g utanfor instruktionerna (t.ex. i simulator)?
- Vad héande da?
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Tabell 2: Medelvarden och standardavvikelser for enkatfragor

Bilaga 2: Enkatfragor och
medelvarden

Deltagarnas svar pa enkatens fragor och pastaenden som skulle besvaras pa
en femgradig skala presenteras i form av medelvarden och standardavvikel-
ser i Tabell 2. Enkaten besvarades av drift- och underhallspersonal inom
karnkraftsindustrin. Driftpersonalen arbetar med administrativa-, drift- och

storningsinstruktioner och underhallspersonalen med administrativa- och un-
derhallsinstruktioner.
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Admin. Drift Storning | Underhall
Fraga: Svarsalternativ 1-5
M sd M sd M sd M sd
Q1  Hur upplever du Alltfor fa
mangden/antalet: Ganska fa
Varken fé eller manga 424 0,76 351 0,61| 3,26 0,60| 3,37 0,84
Ganska manga
Alltfér manga
Q2  Hur upplever du mangden Alltfor lite
information i: Ganska lite
Varken lite eller mycket 391 085| 3,36 0,67| 3,13 058| 3,3 0,67
Ganska mycket
Alltfor mycket
Q3 Hur upplever du Alltfor 1ag
detaljeringsgraden i: Ganska lag
Varken Iag eller hog 349 083|350 066|326 0,65| 3,44 0,69
Ganska hog
Alltfor hég
Q4 P& vilket sétt upplever du att | Valdigt negativt
din kompetens paverkas av | Ganska negativt
en stor mangd: Varken negativt eller positivt | 2,78 0,80 | 3,49 0,83| 3,57 0,78| 3,37 0,77
Ganska positivt
Valdigt positivt
Q5  Pavilket satt upplever du att | Valdigt negativt
din kompetens paverkas av | Ganska negativt
en hog detaljeringsgrad i: Varken negativt eller positivt | 3,06 0,86 | 3,43 0,93| 3,57 0,85| 3,54 0,80
Ganska positivt
Valdigt positivt
Q6  Fdljande instruktioner ar Stammer inte alls
latta att forsta: Stammer ganska daligt
Stdmmer delvis 294 090|416 0,71| 4,13 0,75 3,82 0,72
Stdmmer ganska vél
Stammer helt och hallet
Q7  Det &r svart att utfora mitt Stdmmer inte alls
arbete pa ett bra satt om det | Stammer ganska daligt
finns alltfér manga: Stammer delvis 3,52 1,03| 2,30 1,00f 2,13 0,96| 2,48 1,08




Q8

Q9

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Q15

Q16

Q17

Q18

Q19

Det ar svart att hantera
ovantade situationer om det
finns alltfér manga:

Det &r svart att forsta hur
systemen fungerar om jag
maste folja en stor méngd:

Det ar svart att uppratthalla
min kompetens om det finns
alltfor manga:

Foljande instruktioner &r
anpassade till situationen de
ar tdnkta att anvandas i:

Féljande instruktioner &r
anpassade for nivan pa mina
forkunskaper:

Foljande instruktioner riktar
sig bara till de som &rnya i
yrket och &r inte lika
anvéndbar for de som ar mer
erfarna:

Foljande instruktioner &r ett
bra st6d i mitt arbete:

I simulator 6var vi pa att
arbeta utan féljande
instruktioner:

Det ar latt att hitta ratt
instruktion.

Det &r latt att hitta den
information jag soker i
foljande instruktioner:

Jag foljer alltid foljande
instruktioner:

Jag foredrar att géra egna
beddmningar istallet for att
anvanda nedanstéende
instruktioner:
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Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stdmmer delvis
Stdmmer ganska vl
Stammer helt och hallet

Stdmmer inte alls
Stammer ganska daligt
Stdmmer delvis
Stdmmer ganska vél
Stammer helt och hallet

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stammer delvis
Stdmmer ganska vél
Stammer helt och hallet

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stdmmer delvis
Stdmmer ganska val
Stammer helt och hallet

Stdmmer inte alls
Stammer ganska daligt
Stdmmer delvis
Stdmmer ganska Vvél
Stammer helt och hallet

Stdmmer inte alls
Stammer ganska daligt
Stdmmer delvis
Stdmmer ganska Vvél
Stammer helt och hallet

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stammer delvis
Stdmmer ganska val
Stammer helt och hallet

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stammer delvis
Stdmmer ganska vél
Stammer helt och hallet

Stdmmer inte alls
Stammer ganska daligt
Stdmmer delvis
Stdmmer ganska vél
Stammer helt och hallet

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stammer delvis
Stdmmer ganska vél
Stammer helt och hallet

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stammer delvis
Stdmmer ganska vl
Stammer helt och hallet

Stdmmer inte alls
Stammer ganska daligt
Stammer delvis
Stdmmer ganska vél
Stammer helt och hallet
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3,34

3,13

2,88

3,22

3,21

2,25

3,30

2,48

2,43

2,62

3,73

2,03

1,11

1,23

1,15

0,93

0,84

0,99

0,95

1,41

1,06

0,95

0,89

0,91

2,43

2,43

2,12

4,24

4,13

1,95

4,34

1,91

4,15

411

4,52

1,60

1,03

1,11

0,97

0,70

0,79

0,99

0,86

1,21

0,88

0,69

0,69

0,74

2,29

2,24

2,00

4,34

4,15

1,83

4,40

1,77

4,19

4,14

4,62

1,52

1,06

0,98

0,91

0,72

0,78

0,91

0,88

1,18

0,93

0,72

0,66

0,69

2,55

2,57

2,29

4,04

3,71

2,03

3,99

2,54

3,57

3,63

4,32

1,66

1,13

1,06

1,03

0,70

0,84

0,99

0,90

1,76

0,94

0,75

0,74

0,72




Q20

Q21

Q22

Q23

Q24

Q25

Q26

Q27

Q28

Q29

Q30

Q31

Nar det uppstar en situation
som inte tacks av nagon av
nedanstaende instruktioner
blir jag stressad:

Nér det uppstar en situation
som inte ticks av nagon av
nedanstaende instruktioner ar
det svart att veta vad jag ska
gora:

Né&r nedanstaende
instruktioner &r detaljerade
ar det en trygghet eftersom
man inte méste fundera och
reflektera s& mycket sjalv:

Nedanstaende instruktioner,
som de ser ut idag, gor att
jag kanner mig trygg i mitt
arbete:

Det &r latt att avgora nar
nedanstaende instruktioner
behover skrivas:

Det dr l&tt att avgora nér
nedanstéende instruktioner
behdver uppdateras:

Det &r 1att att avgora vad
som ska vara med i
nedanst&ende instruktioner:

Jag har fatt utbildning i hur
nedanstéende instruktioner
ska skrivas:

Det finns tydliga riktlinjer
for hur mycket text
nedanstaende instruktioner
bor innehalla:

Det finns tydliga riktlinjer
for detaljeringsgraden i
nedanstaende instruktioner:

Nar jag skriver/uppdaterar
nedanstaende instruktioner
formulerar jag dem sa att
aven en nybdrjare kan forsta:

Nar jag skriver/uppdaterar
nedanstaende instruktioner
forutstter jag att man har
viss kunskap redan och
uteldmnar viss
grundldggande information:

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stdmmer delvis
Stdmmer ganska vl
Stammer helt och hallet

Stdmmer inte alls
Stammer ganska daligt
Stdmmer delvis
Stdmmer ganska vél
Stammer helt och hallet

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stammer delvis
Stdmmer ganska vél
Stammer helt och hallet

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stdmmer delvis
Stdmmer ganska val
Stammer helt och hallet

Stdmmer inte alls
Stammer ganska daligt
Stdmmer delvis
Stdmmer ganska Vvél
Stammer helt och hallet

Stdmmer inte alls
Stammer ganska daligt
Stdmmer delvis
Stdmmer ganska Vvél
Stammer helt och hallet

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stdmmer delvis
Stdmmer ganska val
Stammer helt och hallet

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stammer delvis
Stdmmer ganska vél
Stammer helt och hallet

Stdmmer inte alls
Stammer ganska daligt
Stdmmer delvis
Stdmmer ganska vél
Stammer helt och hallet

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stammer delvis
Stdmmer ganska vél
Stammer helt och hallet

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stammer delvis
Stdmmer ganska vl
Stammer helt och hallet

Stdmmer inte alls
Stammer ganska daligt
Stammer delvis
Stdmmer ganska vél
Stammer helt och hallet

1,95

2,46

2,88

3,05

2,83

3,39

2,73

2,02

2,20

2,21

3,49

2,92

0,98

1,02

0,99

0,97

1,01

1,08

1,06

1,16

1,04

1,04

0,99

1,01

2,11

2,25

2,92

4,13

4,01

4,33

3,89

3,16

2,90

3,01

3,78

3,05

0,87

0,80

1,06

0,73

0,88

0,69

0,84

1,42

1,17

1,15

0,96

1,09

2,34

2,31

2,97

4,21

4,03

4,32

3,93

3,04

2,97

3,10

3,71

3,06

1,01

0,85

1,15

0,69

0,90

0,70

0,85

1,46

1,19

1,19

1,05

1,12

1,97

2,08

3,03

3,79

3,57

4,08

3,52

1,79

2,54

2,49

3,46

3,13

0,95

0,83

1,04

0,80

0,86

0,93

0,92

1,07

1,13

1,09

0,96

1,06
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Tabell 3: Korrelationskoefficienter (Pearsons r) for fraga Q1-Q26 och deltagarnas alder samt antalet ar i

Bilaga 3: Korrelation med
erfarenhet och alder

| Tabell 3 Presenteras korrelationskoefficienter for svaren pa enkatfragor och
alder respektive erfarenhet. Med erfarenhet avses antal ar inom karnkrafts-
branschen.

karnkraftbranschen per typ av instruktion (administrativa, drift, storning och underhall).

Administrativa Drift Stdrning Underhall

Erfarenhet  Alder | Erfarenhet Alder | Erfarenhet Alder | Erfarenhet  Alder
Q1 ,154* 175 -,026 ,004 ,032 077 ,013 ,038
Q2 ,050 ,001 1677 177 144" ,118 -,016 -,017
Q3 ,055 ,017 278" ,210™ ,206™ ,149" -,084 -,011
Q4 -,030 -,020 -,143" -, 221 -,126" -,192™ -,175" -,228™
Q5 -,072 -,061 -,179™ -,197™ -,143" -,122% -,245™ -,229™
Q6 ,037 ,017 -,059 -, 165" ,021 -,071 ,133 ,071
Q7 -,015 ,060 ,069 ,113 ,107 ,139" -,018 ,082
Q8 ,079 127" ,034 ,081 ,042 ,072 -,042 ,164"
Q9 ,096 ,153" ,009 ,007 ,101 ,140" ,049 ,199"
Q10 ,080 ,066 ,065 ,099 ,072 122" ,076 ,169"
Q11 ,059 ,009 -,113 -,178™ -,097 -,187" ,081 -,063
Q12 -,044 -,050 -173™ -,229™ -,044 -,104 ,033 -,007
Q13 ,100 ,078 ,101 ,129” 132" 173" 174" 171
Q14 ,018 ,036 -,168™ -,243™ -, 114 -,168" -,122 -,073
Q15 ,048 ,105 ,119 124 ,097 ,044 -,044 -,056
Q16 ,026 -,019 -,027 -,195™ -,028 -,162" ,108 -,035
Q17 117" ,097 ,010 -,109 ,027 -,055 ,082 ,036
Q18 ,037 ,069 ,110 -,005 ,082 -,003 ,025 ,047
Q19 -,096 -,115 -,138" -,125" -,081 -,064 -,088 -,007
Q20 ,108 157" ,040 ,113 ,016 ,061 114 ,155
Q21 ,010 ,076 ,002 ,062 -,050 ,009 ,024 ,044
Q22 ,039 ,080 ,002 ,058 ,037 ,067 ,045 ,084
Q23 ,128" ,126" ,043 -,020 ,039 -,022 ,038 ,039
Q24 ,245™ ,238™ ,139" ,072 ,108 ,069 ,120 ,052
Q25 ,198" ,164* ,160" ,053 147" 113 ,191” ,098
Q26 207" ,160" ,189™ ,108 ,146" ,070 ,196" 147

Not. * = p < 0.05, ** = p < 0.01
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Bilaga 4. Bakgrunds-
information fran enkat

Nedan presenteras bakgrundsinformation om de personer som besvarade en-
katen. Fragorna ror hur ofta de skriver eller uppdaterar instruktioner (Tabell
4), deras huvudsakliga arbetsomrade (Tabell 5), om de har en chefsposition
eller arbetsledande funktion (Tabell 6), vilken personalkategori de tillhér
(Tabell 7), samt kon (Tabell 8).

Tabell 4: Hur ofta skriver du eller uppdaterar du instruktioner?

Frekvens Antal %

Valdigt ofta 41 16,8
Ibland 134 54,9
Véldigt sallan 46 18,9
Aldrig 23 94
Totalt 243 100

Tabell 5: Vilket ar ditt huvudsakliga arbetsomrade?

Frekvens Antal %

Drift 169 70,1
Underhall 72 29,9
Totalt 241 100,0

Tabell 6: Har du en chefsposition eller arbetsledande funktion?

Frekvens Antal %

Ja 88 359
Nej 157 64,1
Totalt 245 100,0

Tabell 7: Vilken av nedanstéende personalkategorier tillhor du?

Frekvens Antal %
Fast personal 239 97,6
Inhyrd personal 4 1,6
Vet gj 2 0,8
Totalt 245 100,0
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Tabell 8: Kon.

Frekvens Antal %
Kvinna 21 8,7
Man 221 91,3
Totalt 242 100,0

Deltagarna var mellan 23 och 64 ar (M = 44,1; SD = 11.0). Fordelningen

Over grupper visas i Figur 5.

Alder

%

m Under 30 ar
= 30-40 ar
® 41-50 a&r
m 51-60 ar

= Over 60 ar

Figur 5: Fordelning av antalet medarbetare i respektive aldersgrupp.

Erfarenhet har definierats som antal arbetade ar i karnkraftsbranschen vilket
fordelas enligt Figur 6. Deltagarna hade i genomsnitt arbetat i karnkraftbran-
schen i 16,7 ar (SD = 12,1). Langsta period i branschen var 44 ar och kort-

aste 1 &r.
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Ar i branchen

= mindre n 5 ar
m 5-10ar
®11-20ar

= 21-30 ar

= 31-40 ar

= Qver 404r

Figur 6: Fordelning av antalet medarbetare efter hur ménga &r de arbetat i karn-
kraftsbranschen.
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Bilaga 5: Regressions-
analys

Resultatet fran de multipla regressionsanalyserna kan ses i Tabell 9, dar
kompetens ar beroendevariabel och antal instruktioner, mangd information,
samt detaljeringsgrad &r oberoende variabler. | Tabell 9 anges betavérden
(B), ostandardiserat véarde (B) och standardfel for B (SE B). Driftpersonal ar-
betar med administrativa-, drift- och stérningsinstruktioner och underhalls-
personalen med administrativa- och underhallsinstruktioner. Variabeln kom-
petens bestar av negativa pastaenden, vilket innebar att ju hogre varde det ar
for variabeln desto lagre kompetens.

Resultatet fran de multipla regressionerna visar tva signifikanta samband. |
bada fallen handlar det om de deltagare som angivit att de arbetar som drift-
personal. For administrativa instruktioner och detaljeringsgrad ar -vardet
negativt vilket innebér att det finns ett samband mellan 6kad upplevd detalje-
ringsgrad och 6kad kompetens. Nér det géller storningsinstruktioner &r 3-
vérdet positivt for antalet instruktioner. Det innebér att det finns ett positivt
samband mellan 6kad upplevd méngd stérningsinstruktioner och lagre kom-
petens.

Tabell 9: Regressionsresultat for méngd/antal instruktioner, méngd information i in-
struktioner och instruktionernas detaljeringsgrad.

Driftpersonal Underhéllspersonal

Administrativa Drift Storning Administrativa Underhall

B SEB § B SEB § B SEB § B SEB § B SEB §
Méngd/antal ,090 ,100 ,105 ,160 ,097 ,137 ,269 ,(112 ,200*|-017 ,146 ,054 ,052 ,261 -013
Méangd information | -,042 ,104 ,049 -179 ,101 -173 -130 ,115 -099|-114 ,173 ,265 ,297 ,169 -128
Detaljeringsgrad -234 086 -275** 036 ,097 ,036 ,066 ,104 ,055 |,018 ,184 -259 -297 ,(156 ,019
R? ,085 ,030 ,043 ,063 ,027
Adjusted R? ,050 ,005 ,018 ,002 -,054
N 111 164 158 66 53

Not. * = p < 0.05, ** = p < 0.01. Kompetensbegreppet bestar av pastdenden som ar
negativa. Detta medfér att hogre varde pa skalan ska tolkas som lagre kompetens.
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2017:08 Stralsakerhetsmyndigheten har ett samlat
ansvar for att samhallet ar stréalsakert. Vi
arbetar for att uppna stréalsakerhetinom
enrad omréden: karnkraft, sjukvard samt
kommersiella produkter och tjénster. Dessutom
arbetar vimed skydd mot naturlig strélning och
foratt hgja stralsakerheteninternationellt.

Myndigheten verkar p&drivande och
férebyggande for att skydda manniskor och
miljé fr&n oonskade effekter av stralning, nu
ochiframtiden. Viger ut foreskrifter och
kontrollerar genom tillsyn att de efterlevs,
vistddjer forskning, utbildar, informerar och
gerréad. Verksamheter med stralning kréaver
imanga fall tillstdnd fran myndigheten. Vi

har krisberedskap dygnet runt fér att kunna
begransa effekterna av olyckor med strélning
och av avsiktlig spridning av radioaktiva amnen.
Videltariinternationella samarbeten foratt
oka strélsakerheten och finansierar projekt
som syftartill att hgja stralsdkerhetenivissa
osteuropeiskalander.

Stralsakerhetsmyndigheten sorterar under
Miljodepartementet. Hos oss arbetar drygt
300 personer med kompetens inom teknik,
naturvetenskap, beteendevetenskap,juridik,
ekonomioch kommunikation. Myndigheten ar
certifierad inom kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Stralsakerhetsmyndigheten
Swedish Radiation Safety Authority

SE-17116 Stockholm Tel: +46 879940 00 E-mail: registrator@ssm.se
Solna strandvag 96 Fax:+46 87994010 Web: stralsakerhetsmyndigheten.se
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